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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1°

(Visao, Missao e Valores)

VISAO:

Seruma entidade de referéncia no &mbito da incluséo social, promovendo qualidade de vida as pessoas que
apoiamos e multiplas formas de convivéncia comunitaria, oferecendo respostas adequadas e qualificadas
em diferentes fases do seu desenvolvimento.

MISSAO

Prestar apoio psicossocial e sociolaboral de qualidade a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade do
Agrupamento de Concelhos do Vale Douro Sul, respondendo as suas necessidades e estabelecendo
parcerias que potenciem 0S N0ss0s Servigos.

VALORES:

Todas as pessoas colaboradoras da APPV devem agir com responsabilidade e profissionalismo, cultivando
integridade, lealdade e €tica nos servi¢os, atuando de forma discreta e reservada e zelando pelos bens que
lhes sao confiados. Devem ainda atuar de forma solidaria e cooperativa, promovendo a qualidade dos
servicos e a qualidade de vida das pessoas apoiadas. Para tal, é essencial agir com motivacao, trabalhar em

equipa e sentir orgulho em pertencer a instituigao

ARTIGO 2°

(Politica e Estratégia da Entidade)

AAssociagao Portas P’ra Vida tem como finalidade central a promogao do bem-estar e da plena participagao
social das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, valorizando especialmente as situacdes de

deficiéncia intelectual.

Constituem objetivos estrategicos da APPV:
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Promocéo da incluséo e da participacdo comunitaria, garantindo igualdade de oportunidades e
valorizando a diversidade;

Reabilitagao e desenvolvimento de competéncias, potenciando autonomia e qualidade de vida;
Formacao continua e acessivel, orientada para a capacitacdo pessoal, social e profissional;
Intervencao integrada junto das pessoas e suas familias, fortalecendo redes de apoio, dignidade e

cidadania ativa.

Capitulo 11

Pessoas Apoiadas
ARTIGO 3°

(Classificacao)

Considera-se pessoa apoiada qualquer jovem ou pessoa adulta com deficiéncia e/ou incapacidade, com

idade igual ou superior a 16 anos, a quem a Associacao Portas P’ra Vida presta um conjunto diversificado de

Servigos e apoios.

ARTIGO 4°

(Direitos gerais)

As pessoas apoiadas pela Associacao Portas P’ra Vida tém direito a:

a)

b)

d)

Ser tratadas com respeito, dignidade e corregdo por todas as pessoas que integram a Associagao
Portas P’ra Vida;

Ver garantida a sua seguranga durante a frequéncia da instituicao e respeitada a sua integridade
fisica e emocional;

Receber assisténcia imediata e adequada em caso de acidente ou doenga sUbita, sempre que
estejam sob a responsabilidade da Associacao;

Ter assegurada a confidencialidade dos dados constantes do seu processo individual, sejam de
natureza pessoal ou relativos a familia;

Utilizar as instalagoes destinadas ao seu uso, bem como outras, mediante prévia autorizacéo;

Ser ouvidas, assim como as suas familias ou representantes legais, em todos os assuntos que lhes
digam respeito, pelos profissionais e pela Diregao, conforme as circunstancias o exijam;

Participar em iniciativas que promovam a sua formacao, desenvolvimento pessoal e ocupacao

saudavel e inclusiva dos tempos livres.

~
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ARTIGO 5°

(Direitos Especificos)

As pessoas apoiadas pela Associagao Portas P’ra Vida tém direito a:

a) Frequentar as atividades em que estdo inseridas, mesmo que cheguem com atraso, desde que
devidamente justificado;

b) Teracesso a profissionais (formadoras/es e outros técnicos/as) assiduos/as, pontuais e
atualizados/as cientifica e pedagogicamente, demonstrando preocupagao com todos 0s aspetos
formativos;

c) Receber apoio de toda a equipa técnica — incluindo, formadoras/es, psicélogas/os, técnicas/os de
acao social e trabalhadoras/es de apoio — para ultrapassar eventuais problemas e dificuldades;

d) Contarcom a colaboragdo e interesse da familia ou da pessoa encarregada de educagao em todos
0s aspetos da sua vida;

e) Beneficiar deinstalagoes limpas, seguras e acolhedoras;

f) Teracesso as refeicoes definidas para a valéncia que frequentam;

g) Beneficiar de seguro adequado;

h) Utilizar transporte entre a cidade de Lamego e a Associacao, e vice-versa;

i) Receberaadministracdo atempada e cuidada da medicacao que lhes esteja prescrita.

ARTIGO 6°
(Deveres gerais)

Devem ser observadas regras que promovam a responsabilizacédo das atitudes e comportamentos, com

vista a uma melhor e progressiva integragao na comunidade, tendo em conta as caracteristicas e

necessidades das pessoas apoiadas pela Associacao Portas P'ra Vida.

As pessoas apoiadas comprometem-se a:

a) Tratar com respeito, dignidade e correcao todas as pessoas da comunidade institucional;

b) Seguir as orientacdes dos profissionais técnicos/as relativas ao seu processo de aprendizagem
e comportamento;

c) Respeitar e cumprir as instrugoes equipa técnica, profissionais e pessoal de apoio;

d) Respeitar as outras pessoas apoiadas, mantendo regularmente um comportamento adequado e

inclusivo;

Sede: PORTAS P'RA VIDA 4
Aldeia de S. Jodo-Serra das Meadas » 5100-043 Lamego e Tel. 254 615 190 « Fax. 254 611 038 e Contribuinte n.° 502749318
direccao.appv@mail.telepac.pt




7

154
4
—— REGULAMENTO INTERNO GER

Associagao de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos 29-11-2025
do Vale do Douro-Sul

REV. 0.1

e) Serassiduas, pontuais e responsaveis no cumprimento dos horérios e das tarefas que lhes forem
atribuidas;

f) Respeitar a propriedade dos bens de todas as pessoas da comunidade institucional;

g) Sercuidadosas/os na preservagao das instalacdes, do material pedagdgico, mobilidrio e outros
bens da instituicao;

h) Participar nas atividades da Associagao Portas P’ra Vida sempre que solicitado/a.

ARTIGO 7°
(Deveres especificos)
As pessoas apoiadas pela Associacao Portas P’ra Vida comprometem-se a:

a) Nao permanecer junto dos portées nem em espacos que lhes estejam expressamente
vedados;

b) Nao utilizar linguagem ofensiva nem adotar comportamentos que possam colocarem risco a
integridade fisica, emocional ou moral das demais pessoas da comunidade;

c) Contribuir para o bom funcionamento das atividades da instituicao;

d) Respeitar todas as orientagbes das/os profissionais da APPV, sejam técnicas/os ou
funcionarias/os de apoio;

e) Entregara uma/um profissional qualquer objeto encontrado no recinto;

f)  Comunicarimediatamente a equipa da APPV a presenca, na instituigdo, de qualquer pessoa
estranha ou nao autorizada;

g) Manter os sanitarios e balnedrios limpos e organizados, assegurando também o fecho das
torneiras apds utilizacao;

h) Utilizar sempre os recipientes préprios para colocagao do lixo;

i) Nao ingerir alimentos que nao tenham sido previamente autorizados pela equipa

responsavel.
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ARTIGO 8°

(Procedimentos disciplinares)

Sempre que se verifiguem comportamentos que contrariem os deveres descritos no artigo anterior, e

consoante a sua gravidade, poderao ser aplicadas as seguintes medidas disciplinares:

a) Repreensao verbal,
b) Repreensao registada;
c) Suspensao dafrequéncia das instalacoes por um periodo entre 1 e 180 dias;

d) Excluséo definitiva da Associagao Portas P’ra Vida.

1. Aaplicacao das medidas previstas nas alineasc) ed) do n.° 1 é dacompeténcia da Assembleia Geral,
sob proposta da Diregao, e fica condicionada a abertura de um processo especifico, no qual devem
constar a participacao do ato cometido e os relatdrios circunstanciados e fundamentados das/os
profissionais envolvidos.

2. Afamilia ourepresentante legal da pessoa apoiada que venha, eventualmente, a ser sancionada com
as medidas previstas nas alineas c) e d) do n.° 1 devera ser previamente informada e esclarecida
sobre as causas que motivaram a decisao.

3. Arepeticao de uma ou mais atitudes enquadraveis no conceito de desobediéncia ou incumprimento
dos deveres referidos pode originar a aplicacao das medidas previstas nas alineas ¢) e d) do n.° 1,

tendo em conta a gravidade das mesmas.

Capitulo Il
Familias e Pessoas Cuidadoras
ARTIGO 9°
(Direitos)
As familias, pessoas cuidadoras, significativas/os e representantes legais das pessoas apoiadas pela
Associacdo Portas P’ra Vida tém direito a:
a) Serem informados/as sobre os programas e objetivos, coletivos ou individuais, definidos para as
pessoas apoiadas sob a sua responsabilidade;

b) Conhecerem os critérios e processos de avaliacao utilizados;
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c) Terem acesso ainformagao sobre as atividades realizadas pelas pessoas apoiadas;

d) Participar nas reunides de familias, pessoas cuidadoras ou significativos/as;

e) Participar nas reunides da Assembleia Geral, quando tenham a qualidade de associados/as;

f)  Contribuir de forma positiva para a dinamizacdo de cada uma das valéncias da instituigao;

g) Dar opiniao sobre aspetos de melhoria do comportamento da pessoa apoiada pela qual sio
responsaveis;

h) Serem atendidos/as com respeito, urbanidade e dignidade;

i) Apresentar propostas com vista a melhoria dos servigos, ndo vinculativas, sujeitas a parecer da
Direcéo;

j) Efetuar sugestoes e reclamagdes, de acordo com a Instrucao de Trabalho 006 - IT TrMMmento de
Reclamacoes.

ARTIGO 10°

(Deveres das Familias e Pessoas Cuidadoras)

As familias, pessoas cuidadoras, significativas/os e representantes legais das pessoas apoiadas pela
Associacao Portas P'ra Vida comprometem-se a:

a) Cumprir obrigatoriamente com o pagamento da mensalidade e com os servigos extras;

b) Respeitar a organica e os principios de funcionamento da instituicao;

c) Dirigir-se arececéo da instituicao para serem devidamente encaminhadas/os;

d) Nao aceder a espacos onde decorrem atividades, quando estes estejam reservados exclusivamente

as pessoas apoiadas ou a equipa técnica;
e) Responder as solicitacdes de atendimento propostas pelo Gabinete Técnico;
f) Respeitar todas as pessoas colaboradoras, a Diregcdo, as pessoas apoiadas e a idoneidade da

instituicao.
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Capitulo IV

Pessoas Colaboradoras

Caracterizagao, Direitos e Deveres

ARTIGO 11°
(Caracterizagao das pessoas colaboradoras)
Considera-se pessoa colaboradora da Associagcao Portas P’ra Vida toda aquela que presta qualquer tipo de

colaboracao, dentro ou fora das instalagdes.

ARTIGO 12°
(Classificacao das pessoas colaboradoras)

As diversas pessoas colaboradoras da Associacao Portas P'ra Vida dividem-se nas seguintes categorias:

a) Colaboracao interna - Pessoa que possui contrato individual de trabalho e presta servico na
Associacdo, estando abrangida pela Legislacao Geral do Trabalho.

b) Colaboracao externa — Pessoa contratada pela Dire¢do para prestar servigo na Associagao, sob a
forma de profissional liberal ou empresaria/o em nome individual, para a execucao de tarefas
especificas previamente acordadas, recebendo a correspondente retribuigcao financeira nos termos
do contrato celebrado.

c) Estagio - Pessoa que, no ambito de um percurso formativo ou profissional, interno ou externo,
desempenha funcdes na Associacao por um periodo previamente definido.

d) Voluntariado - Pessoa que exerce atividade na Associagao em qualquer area ou especialidade, néo

auferindo retribuicac monetaria pelas tarefas desempenhadas.

ARTIGO 13°
(Etica, Maus tratos e Negligencia)
Todas as pessoas colaboradoras deverdo cumprir o estabelecido no Codigo de Etica e no manual de

prevencao de maus tratos e negligencias da Associacao Portas P’ra Vida.
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ARTIGO 14°
(Contratagao e admissao de pessoas colaboradoras)

a) Acontratacio e admissdo de pessoas colaboradoras classificadas nas alineas a) e b) do artigo 12.°
sdo da responsabilidade da Direcao da Associacao, que decidird e assinard, quando necessario, 0s
respetivos contratos.

b) A admissédo de pessoas colaboradoras classificadas nas alineas c) e d) do artigo 12.° resulta das
necessidades existentes e das disponibilidades de outros organismos, nomeadamente o |EFP,

sendo autorizada pela Direcao por despacho.

ARTIGO 15°
(Cessacao de vinculo de pessoas colaboradoras internas)
A cessacao do vinculo de uma pessoa colaboradora interna efetua-se nos moldes previstos na Lei, tanto por

iniciativa da entidade empregadora como por iniciativa da prépria pessoa colaboradora.

Artigo 16.°
(Dispensa de outras pessoas colaboradoras)
Adispensade outras pessoas colaboradoras € efetuada pela Direcdo em qualguer momento, sempre
que circunstancias pontuais justifiquem tal decisao.
a) A pessoa visada deve ser informada da decisdo no prazo maximo de cinco dias uteis.

b) A pessoa visada deve entregar toda a documentacéo elaborada no ambito da sua atividade.

Artigo 17.°
(Cessacao da prestacao de servico por pessoas colaboradoras externas)
A pessoa colaboradora externa pode, igualmente, rescindir a sua prestacao de servico em qualquer
momento, devendo, em qualquer das situagdes referidas, informar previamente a Direcdo da
Associacdo com pelo menos cinco dias Uteis de antecedéncia e proceder a entrega de toda a

documentacao elaborada e utilizada no @mbito do seu desempenho.
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ARTIGO 18°
(Direitos)
Para além dos direitos consignados na Legislacao Geral do Trabalho e das disposicdes definidas no contrato
individual de trabalho, a pessoa colaboradora tem direito a:
a) Apresentar propostas com vista a melhoria do respetivo servigo, ndo vinculativas, carecendo de
parecer da Direcao;
b) Obter documento comprovativo, emitido pela Associacao, do exercicio da sua atividade
c) Efetuar sugestdes e reclamacoes, de acordo com a Instrucao de Trabalho 006 - IT TrMMmento de
Reclamacoes.
ARTIGO 19°
(Deveres)
Para além do consignado na Legislagcao Geral do Trabalho, é dever da pessoa colaboradora interna:
a) Cumpriroque consta do Regulamento Interno da Associacdo e das ordens de servico emanadas pela
Direcao;
b) Executar as tarefas no ambito das necessidades da Associacdo e dar resposta as solicitagcoes
apresentadas por comunicacgao interna, provenientes de outros servigos
c) Manter comportamento adequado para com colegas de trabalho e respeitar todas as pessoas que
recorrem aos servicos da Associacao;
d) Nao se imiscuir em assuntos pessoais de outras pessoas colaboradoras, salvo se tal lhe for
solicitado pela propria pessoa;
e) Obedecer a entidade empregadora, as suas/seus representantes e as pessoas responsaveis
hierarquicamente superiores em tudo o que respeite a execucao e disciplina dos trabalhos;
f)  Nao efetuar ingeréncias de servico quando o que estiver em causa ultrapassar o limite das suas
atribuicoes e competéncias, salvo se for solicitado para o efeito por pessoa superior hierarquica.
g) Zelar pela sua seguranca e salde, submetendo-se, nomeadamente, ao exame médico anual e aos

exames promovidos pela entidade patronal.

Sede: PORTAS P'RA VIDA 10
Aldeia de S. Jodo-Serra das Meadas » 5100-043 Lamego « Tel. 254 615 190 « Fax. 254 611 038 e Contribuinte n.° 502749318

direccao.appv@mail.telepac.pt



S REGULAMENTO INTERNO GERAL

Associagdo de Pais e Amigos do Cidaddo
Deficiente do Agrupamento de Concelhos 29-11-2025
do Vale do Douro-Sul

REV. 0.1

ARTIGO 20°

(Sistema de Gestao Qualidade)

Todos os colaboradores, e dirigentes da Associagao deverao cumprir o definido nos documentos e/ou
impressos que lhe sdo aplicéveis no Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como contribuir para a sua
methoria.

ARTIGO 21°

Alteracgoes
O presente regulamento podera ser alterado, no seu todo ou em parte, sempre que os drgaos dirigentes

considerem pertinente.

Artigo 22.°

(Entrada em vigor)

O presente regulamento entra em vigor apos aprovacao em reuniao da Assembleia Geral.

Aprovadoem: &9 / Nc‘&v—kazv‘-' 2olS

O Presidente da Assembleia Geral APPV
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