DY
v REGULAMENTO DA LOJA ONLINE

-
Deficaie do Agrupamenia e Goncelhos MAOS COM VIDA

do Vale do Douro-Sul

Associacgdo Portas P’ra Vida

Website: www.portaspravida.com/loja

Email de contacto: suporte@portaspravida.com

Telefone: 254615190
1. Termos e Condi¢Oes de Utilizagao

1.1. Ambito

Os presentes Termos e Condi¢des regulam o acesso e utilizacao da loja online Maos com Vida,
propriedade da Associacdo Portas P'ra Vida, adiante designada por APPV, bem como as
condicOes de compra e venda de produtos disponibilizados através deste website.

1.2. Entidade Responsavel
Aloja online é gerida pela Associa¢do Portas P’ra Vida, entidade sem fins lucrativos, com sede
em Mata da Viscondessa - Serra das Meadas n? 963 5100-062 Lamego, Portugal.

1.3. Produtos

Todos os produtos disponiveis sdo pecas de artesanato, feitas a mao pelos utentes da
Associagdo Portas P’ra Vida. Devido a natureza artesanal, poderao existir pequenas variacdes
de cor, forma ou dimensao, o que constitui uma caracteristica tinica de cada peca.

1.4. Pregos

Todos os precos estdo expressos em euros (€) e incluem o IVA a taxa legal em vigor. A
Associagdo Portas P’ra Vida reserva-se o direito de alterar precos, promogoes e condigdes de
venda a qualquer momento, sem aviso prévio, garantindo sempre ao cliente o valor em vigor
no momento da encomenda.

1.5. Pagamentos

A loja Maos com Vida aceita os seguintes métodos de pagamento: Referéncia Multibanco e
Transferéncia bancaria (IBAN indicado apés confirmag¢do da encomenda). As encomendas
apenas serdo processadas apds envio da confirmagdo de pagamento.

1.6. Envios e Entregas

Os envios sdo realizados através dos CTT para todo o territério de Portugal Continental. Em
alternativa, o cliente pode levantar o produto diretamente nas instalacdes da Associagdo
Portas P’ra Vida, na Sede com morada em Mata da Viscondessa - Serra das Meadas n2963
5100-062 Lamego ou nas Salas de Formacdo com morada em Rua 25 de Abril, Quinta das
Lages, Bloco Poente, R/C Esq 5100-202 Lamego, mediante marcagdo prévia. Os prazos de
entrega variam conforme a disponibilidade dos produtos e a morada de destino, sendo em
média de 3 a 7 dias uteis ap0ds confirmacdo de pagamento.
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1.7. Devolugdes e Cancelamentos

Por se tratarem de produtos artesanais e personalizados, ndo se aceitam devolucdes nem
trocas. Apenas serdo aceites devolugdes em caso de produto danificado durante o transporte,
devendo o cliente comunicar o problema no prazo maximo de 48 horas apods rece¢do do
artigo.

1.8. Direitos de Autor e Propriedade Intelectual

Todo o conteddo presente na loja online Mdos com Vida (textos, imagens, logotipos,
descrigdes, design) é propriedade da Associagdo Portas P’ra Vida, sendo proibida a sua cépia,
reproducado ou distribuicdo sem autorizagdo expressa.

1.9. Responsabilidade

A Associacdo Portas P'ra Vida nio se responsabiliza por eventuais interrupcoes, erros
técnicos ou falhas de acesso a loja online Maos com Vida. A Associagdo Portas P’'ra Vida
reserva-se o direito de suspender temporariamente o acesso ao site por motivos de
manuten¢ao ou atualizagao.

1.10. Lei Aplicavel e Foro Competente
Os presentes Termos e Condi¢cdes regem-se pela Lei Portuguesa. Em caso de litigio, sera
competente o Tribunal da Comarca de Lamego, com renuincia a qualquer outro.

1.11. Encomendas Personalizadas

A loja online Maos com Vida disponibiliza a possibilidade de encomendas dos produtos
caso haja falta de stock, mediante pedido direto através do email
suporte@portaspravida.com ou contacto telefonico da Associacdo Portas P’ra Vida
254615190.

a) Processo de Pedido

O cliente devera indicar, de forma detalhada, o tipo de produto pretendido. Apds a analise da
viabilidade, a loja online Maos com Vida enviard uma proposta de prazo estimado de
producio.

b) Pagamento

O inicio da producdo de uma encomenda personalizada fica sujeito a confirmacgdo de
pagamento total (por transferéncia bancaria ou referéncia Multibanco) e enviar o
comprovativo para o email: suporte@portaspravida.com.

c) Prazos de Entrega
Os prazos variam conforme a complexidade e disponibilidade da equipa artesanal, sendo
indicados individualmente em cada proposta.
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2. Politica de Privacidade

2.1. Recolha de Dados

A APPV recolhe apenas os dados estritamente necessarios para o processamento de
encomendas: nome e morada, contacto telefénico, endereco de email, dados de faturacao e
envio.

2.2. Finalidade
Os dados sdo utilizados exclusivamente para: processamento e envio de encomendas,
comunicagdo com o cliente e cumprimento de obrigacdes legais e fiscais.

2.3. Conservacgao e Seguranca dos Dados

A APPV garante que os dados pessoais sdo tratados de forma confidencial e segura, ndo sendo
partilhados com terceiros, exceto quando estritamente necessario para o cumprimento de
obrigacoes legais ou logisticas (ex: CTT - envio da encomenda para morada).

2.4. Direitos do Utilizador
O titular dos dados pode, a qualquer momento, solicitar o acesso, retificacdo ou eliminacao
dos seus dados pessoais através do email: dpo@portaspravida.com.

3. Politica de Devolug¢des e Reembolsos

3.1. Devolugdes
Devido a natureza artesanal e Unica dos produtos, a APPV ndo aceita devolugdes ou trocas,
exceto se o produto chegar danificado.

3.2. Produtos Danificados
Caso o produto seja entregue com danos visiveis, o cliente deve comunicar o ocorrido para
suporte@portaspravida.com no prazo maximo de 48 horas ap6s rece¢do, anexando fotografia

do produto e embalagem. A APPV avaliard o caso e podera, se aplicavel, proceder a
substituicdo ou reembolso.

3.3. Cancelamentos
O cliente pode cancelar a encomenda antes do envio. Apés a expedicdo, o cancelamento ja nao
é possivel.

4. Contactos

Para qualquer questdo, sugestdo ou esclarecimento, o cliente pode contactar-nos através de:
[cIsuporte@portaspravida.com

Qs 254615190
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