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Aszociagho de Pals & Amos do Cldadss
Delicianie do Agrupamente de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2022
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AR LU T Sk T P Periodicidade
i et ,.:q-.r . _; .I_.I 5 I : mﬂﬂﬂﬁﬂm-
Garantir a realizacao
obras de remodelagéo -Solicitar orgamentos para a execucao da empreitada através de DIR
de e instalagdo no novo Até 06/2022 QObras Realizadas concurso Bimensal D.5eRH CM Resende
espago para CACI de - Escolher a melhor proposta D.S
Resende - Adjudicar a obra
&
Melhorar infra- Realizar a cobertura do - Reunir 3 orgamentos .
astruturas e Picadeiro e construgéo Ale 12/2022 Picadeirc Coberto - Selecionar a melhor relagao Qualidade/Prego Semestral D.SeRH D.S
equipamentos que de padook - Adjudicar a obra .
sﬁpuftﬁm a ;iraatai;éo - Concluir a construgao
de servigo Garantir a realizagdo -Obter aprovagéo de candidatura PARES 3.0
: obras de cnﬂstnwao de _ - Solicitar orcamentos para melhorar a execugio da empreitada DIR
raiz para 0 CACI S. Até 12/2022 Obras Realizadas através de concurso Bimensal D.SeRH CM Lamego
o - Escolher a melhor proposta D.S
- Adjudicar a obra
Implementar medidas
que promovam a It taciio de painéis ftovoltsi \ad DIR
eficiéncia energética e Até 12/2022 Medidas implementadas mplementag&o de painéis fotovoltaicos e acumuladores Bimensal D.SeRH CM Lamego
utﬂizawn s enargi o - Substituigdo de iluminagao convencional por iluminacio led D.S
verde :
i 1 Solicitar orgamentos e elaborar candidatura a apoio
Adquirir viatura : . Analisar orgamentos DIR
Elética Até 06/2022 Viatura adguirida Escolher a melhar opgéo Bimensal D.SeRH D.S
_ Adjudicar a compra
Estabelecer parceria
mﬁiﬁﬁ ;ad; _ Envia_flr convites para apresentagao de ideias DIR
apoio & Impl antag#o do Até 06/2022 Pareceras elaborados Analisar e escalher as melhores propostas Bimensal 0D.5e AH D.S
Complexo de Inovagao
Social -
Criar condigoes que
proporcionem a
construgdo faseada
?:OE:;?.S?GI&; ;:::t;:‘:;ﬂi?;ggaje Estabelecer  parcerias  com entidades tais como: DIR
candidaturas ao Até 12/2022 Parcerias estabelecidas EFP:ESTGLE‘P&LAD:CML”C? F : I Bimensal D.5e RH CM Lamego
Portugal 2030 aborar candidaturas para financiamento de um complexo DS
Turistico para turismo de Incluséo

5G0 - Sistema De Gestio Da Qualidade

D.T. = Director Técnico
D.S. = Llirator Servicos

C.C = Contabilista Certificado

COO0- Coordenacor
HACCP - Analise de perigos e cantrolo dos pontos eriticos ao nivel da Higiene & Seguranga Alimen-ar

T A- Técnico da Acompanhameanto

T.R = Técnico de Reabilitagao
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P PLANO DE ACTIVIDADES 2022

Associagio de Pals e Amigos do Cidadio
Deficienta da Agrupaménts de Concalhos
do Vale do Doure-Sul

[= Analtear resu!tad das aditunas realizadas pala empa o - Empresa de
consultora consultoria
- Ministrar formagao aos colaboradores diretamente ligados ao Seguranga
Manter o sistema de HACCP (Hazard Analysis and Resultado da Inspegao por | processo . Social
Critical Control Point ) Ate 1272022 parte da Seguranca Social | - Disseminar os procedimentos Bimeneal D.SeRAH Encarregada de
- Monitorizar e avaliar os resultados obtidos Servigos gerais
- Realizar auditoria interna Cozinheira
- Definir e implementar as acdes corretivas/melhoria Monitoras
- Planear a agao (musica, danca, representac¢ao, feiras, teatros, o
Realizar agde laniares solidarios) Bimensal D.SeRH EE';"HIHEl t?fr]ma
Angariar 5000 € Valor angariado - Divulgar a agao (convites ao exterior para participagdo) ; spago lisico
aﬂyﬂﬂﬁﬁﬂ de funduii ¢ 9 - Heaﬂgﬂ a aﬁo Ll Parceiros
- Avaliar a agéo Comunidade
ﬁﬁfﬁﬂqnfﬁf ehnqliﬁt‘u L par Elaborar Candidatura ao INR (Instituto Nacional para a
& ea ao
2| Reabilitagao)
a Socia nm’ 'a té final 2022 ndidatura apresentada - Dbter aprovacao a candidatura
Hb@ﬂﬁl 1|i amr Até fi Candi d Obter api a candid
ae Nf&.-al das nﬂ:ﬂ
B D.SeRH
Triraattal DIR DIR
Estabelecer parcerias Estabelecer parcerias com entidades tais como: Seguranga mes D.T's DT's
apreender ngvpagrsspost& Social, |[EFP, Turismo de Portugal, Camara Municipal entre
ocial pa do Até 12/2022 Parcarias estabelecidas | 2Ulras
Elaborar candidaturas para financiamento de uma nova
resposta social que promova o descanso do cuidador
80% das entidades
T:\?:Iti:;?g;r:s % dos clientes gue
Avaliar a satisfagao das Aidantsasas cof classificaram a organizacao
entidades financiadoras ganZRrs com classificacao igual ou
classificagao igual ou PN 54 T
superior a 3 numa P
escaladeiad
- Conceber grelha de avaliagao _
Avaliar a satisfagéo - Disseminar o questionario Entidades
das partss Ty i - Aplicar o guestionario financiadoras
interessaclas Avaliar a Satisfagao dos 12/2022 Avaliagao da Satisfagao | - Monitorizar o questionario Anual D.S DIR
Colaboradores Realizada - Avaliar os resultados Colaboradores
- Definir & implemenlar as agées corretivas/melhoria
- Evidenciar os resultados
60% dos
; Significativos .
Avaliar a satisfagdo dos avaliarem a I% d;"s Srtgnr:rgc:;ﬂv ;nﬁzquqn
Significativos organizagao corm g L i a
: Y - com classificagdo igual ou
classificagdo igual ou o A s
superior a 3 numa P
{ escalade1a4d
Legenda: 2
DIR - D|ré¢g§° SGQ - Sistema De Gestéo Da Qualidade C.C ~ Contabilista Certificade
D.T. — Director Técnico COO- Coordenador T.R - Técnico de Reabilitagae

D.S. — Diretor Servicos HACCP - Andlise de perigos e controlo dos pontos eriticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimantar T.A- Técnico de Acompanhamento
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N

Criar a semana aberta

M de visitas programadas/n®

Organizacao de visitas & instituicao no sentido de divulgagao do

et Até 09/2022 3 trabalho durante a tltima semana do més de novembro, como Trimestral DTS
APPV de Visitas realizadas forma de assinalar o aniversério da instituicao PIR
- Contactar as radios
8 D S Y L 1 2, N® de programas realizados | - Definir os temas dos programas : BT
Realizar programa de Radio 4 Programes /N° de programas previstos | - Definir participantes e as datas de realizagao Trimestal D.S
- Realizar os programas DIR
- DT
D.S
Néo ter site off-li o
e e o ter site off-line Radios
Man‘iﬂr's}tﬁ'-& Facebook por falta de Site e Facebook Online -Fazer a manutengao do site Mensal ENG. INF Jornais
alualizado e
ek atualizagdo
Rl o e e ote - Planear a conferéncia em parceria com o Municipio DIR
Realizar Conferéncia sobre a — Seminéafio/conferéncia - Escolher oradores y D.T
| temética da Deficiéncia Al 63-12-2022 realizado(a) -Promover o evento Trimestral D.S DT
-Divulgar o evento
- Fazer uma gestéo cuidada e consciente dos recursas. DIR
e e e -Promover agoes de incentivo a poupanca (Dia do papel, dia da
“ﬁﬁ“‘é‘{fmﬁf“"mﬁ ( f‘?g;] 5% Custos 2021/Custos 2022 | Agua, dia da Eletricidade, Dia do gas) Quadrimestral DS g*g
L leldade, e sy 3 - Implementar medida de instalagéo de lampadas Led ADMIN
economizadoras
[Estabelecer novas parcerias -Realizar prospegao ao nivel dos centros de Reabilitagdo DT
Angatiar niove com Centros de Reabilitagao 2 N" de parceiros Angariados | -Realizar prospec¢ao ao nivel local (Escola de Hotelaria, Quadrimestral D.T ET
VIROAEBYYO] e outros Continente e outros) "
parceiros S
o A _ -Realizar prospegao em locais turisticos de venda para DT
Divulgar artigos para venda Até 12/2022 Artigos Divulgados divulgaco dos artigos realizados pelos clientes Quadrimestral ET
=y e s o = A -Auscultar as necessidades formativas T
fﬁﬂﬁmﬁi;ébﬂqrg?%::ah%:r::;as . A%?:Md:b:rgnﬁgrﬁu R ai?:l:!.::::ﬂadas PO | _Elaborar e Aprovar Plano Anual de Formagéo Anual D.T. Todos os
fe , . ' S0R GO0 P - -Implementar as agbes colaboradores
| Dotar a organizagav
| de recursos -Definir critérios de eficécia da agédo de lormagao D.T
hlllﬂﬂ"ﬂﬁ Avaliar a Eficacia das agoes | 70% de eficacia das % de agoes de formagdo -Avaliar as agoes de formacao tendo em conta os critérios Quadrimestral OT Tadc;s o5
qualificados para a de formagac agdes de formagao eficazes definidos o tlabstadnres
minﬁode ‘ -Manitarizar a eficicia das acGes de formacao
servigos Recrutar colaboradores de Definicao de critérios de selegao
acordo com as necessidades Publicitacdo da oferta de emprego DIR
das diferentes Respostas Recegao dos curriculos D.S
Soeials Até 12/2022 Colaboradores recrutados | , —iu> ' "0 o Semesiral D.T. g-_'g-

Realizagac de entrevista
Selecao e integracao de candidatos

Legenda:

DIR - Direcgao

D.T. - Director Técnico

D.S, — Diretor Servicos

SGQ - Sistama Da Gestdo Da Qualidade

C.C - Contabilista Certificado

COC- Coordenador
HACCP - Andlise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Ssguranga Alimentar

T.A- Técnico de Acompanhamento

T.R - Técnico de Reahilitagio
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015.00

Crlar critérios da ava!tagau

-Definir ponderagdes dos critérios tendo em conta as fungées
definidas

; 5 D.T. 0.5 Todos os
S i b Até12/2022 Colaboradores avaliados -Definir tipos de avaliagGes (auto e hétero avaliagdo) Semestral
Avaliar o desempenho dos colaboradores Asrovar osislsea te avaliacio colaboradores
-Avaliar os colaboradores
-Andlise e divulgagdo dos resultados
Fomentar a o @ 47 e Faturagss de Acbes de marketing D.T Entidades
Smtﬂ'lhmlidaﬂeda Aumentar a Faturagéo 5% = Prospegéo de mercado Trimestral ¥ Técnico de
n . . . 2 2020/Faturagaoc de 2021 Elehuar cortraios nN.A jardinagem
D.T.
_ o5
; v sl 3 N° de clientes Angariados | - Acoes de marketing Semestral D.T. Técnico de
nllun:;s no ﬂ'[t;l'ﬂﬁﬂ | Angariar novos clientes - Prospecéo de mercado jardinagem
mh‘“ ----- a i - Efetuar contratos
60% Dos clientes % dos clientes que -Rever grelha de avaliagao
Avaliar aﬂﬂﬂa‘;ﬁh avallarem com classificaram a El com -Disseminar o questiondrio
das pnm Rx{alfaraas;ﬂtsfaﬁo classificagao igual ou classificagac igual ou -Aplicar o questionario D.s
interessadas cllantaa da El superior & 3 numa superior & 3 -Monitorizar o guestiondrio Anual D.S D.T.
escalade1 a4 -Avaliar os resultados
-Definir e implementar as agdes corretivas/melhoria
-Evidenciar os resultados
Implementar a formagao de Cuidador Informal, {incluindo a
mesma na area de formagéo 762. Trabalho Social e Orientagao
Até 02/2022 - - area ja certificada);
Candidaiura Elaborada Alargar a Certificagdo 4 Area de Educagio e Formagao 811.
Hotelaria e Restauragao.
formagéo proporcionem oportunidades Ale 12/2022 Parcerias estabelecidas Realizar prospecéo - DIR
profissional tendo de Estabelecer as parcerias Coo ns
| em vista a integragéo Inclusao. Semestral TA c:-:lf
no mercado de T ’ T.
wabaiho B s o oes Fermais
potanclar a sua insergso Até 12/2022 Ahﬁgiﬁ}w::; em Executar as ag0es aprovadas .
_ socioprofissional.
Monitorizar a taxa de Monitorizar a taxa ce Controlar o n® de clientes que integram no mercado de trabalho, i
integragao no mercado de Ate integracéo no mercado de | lendo em conta o universo dos clientes que possuimos na FP
trabalho 12/2022 trabalho.
Estabelecer novos M.® de protocolos Fazer a prospecao de mercado.
Protocolos. Alé 12/2022 eslabelecidos, Fazer a triagem das entidades publicas e privadas de interesse.
' Efetuar o protocolo.
Legenda: ‘ 4
DIR - Direcgao SGQ - Sistema De Gestdo Da Qualidade C.C — Contabilista Certificado

D T. — Director Técnica
0.5, — Dirgtor Servicos

COO- Coordenador
HACCP - Andlise de perigos e contralo dos pantos criticos ao nivel da Higiene e Seguranza Alimentar

T.A- Técnico de Acompanhamento

T.R - Técnico de Reabilitagao
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Deficiente do Agrupamento de Goneelhos:
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_ Ty=chs ® L re
|  Fazer estudo de mercado para |dent|f|car nouas areas de
formagao
| !mplementar e certificar novas areas de Formacao . Fazer requerimento & DGERT para acreditacdo DA, co0
{cuidadores imm:;:{a Tﬂ?:# }a lazer, hotelaria e Até junho de 2022 | Novas areas implementadas Apresentar dossier para certificaclio, de acordo com o8 Mensal CO0 DIR
s normativos.
Obter a certificagdo
I Elaborar a candidatura de acordo com a legislagéo e requisitos
hpraaentar canﬂﬁlatumimra o0 processo de Até 12/2022 Candidatura apresentada exigidos D.A. coo
| credenciagéo para a Nova Rede de CRQE - Centro Mensal COO0 DIR
de Recursos para a ﬂuﬁll!lgguqﬁﬁ e Emprego
D.A. Formadores
Ate 12/2022 Registe dos niveis atingidos | Reformular e implementar as grelas de avaliagao. Anual CO0 Co0
ATk A e T T dos formandaos na formageo | Analisar os resultados.
f a““%-"ﬂ'!?%‘ﬂ” : em contexto de sala.
ministradas 9 e il %
quﬁmlmma&a 12/2022 N.? de formandos que Verificar o n.” de formandos que abandonam a FP, lendo em Semestral D.A, D.T.
‘abandono dqs'fqm‘[aﬂd;jﬁ desistem/ N.° total de conta o universo dos formandos que existern na FP. co0 Ccco
formandos que frequentam a
FP.
60% tlos clientes
avaliarem a % d'ﬂﬂ- clientes que
&yﬂjiqr a satlsfaﬁu dos formagao com classificaram a FP com Formadores
#ﬂgntﬁgr{ I‘rﬂaﬁﬂﬂﬁ*} classificagao igual ou c}assmcagf.m igual ou Formandos
superior a 3 numa superior a 3 DIR
escalade 1a4 Coo
Empresa que
acolhe o
60% dos formadores o dos formadores que fafiande
avaliarem a classificaram a FP com
Avaliar a satistagio dos formagao com classificago igual ou Realizar a grelha de avaliacao.
- i e Formadores clﬂssrﬁ:&GHﬂa@#ﬂl ou superior a 3 Aplicar as avaliagdes aos diferentes Intervenientes.
Avaliar as Satisfagao superior a 3 numa Monitorizar as avaliages.
das Parles escalade1a4d Avaliar os resultados. Anual coo
Interessadas Reajustar & implementar intervengdes formativas com vista a
envolvidas potenciar a sua insargéo socioprofissional.
Demonstrar os resultados
80% dos clientes
e e s m AT ! avaliarem a % dos clientes que
iﬂ%&ﬁﬂfa das formagao com classificaram a FP com
aﬂdh: o alr:m::dglim classificac&o igual ou classificacéo igual ou
Sl superior & 3 numa superior a 3
escalade i ad

Legenda:

DIR — Direcgao

D.T. — Director Técnico
D.5. — Diretor Servicos

C.C — Contabilista Certificado
COO- Coordenador

HACCP - Andlise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

SGQ — Sistema De Gestao Da Qualidade
T.R - Técnico de Reabilitagao

T.A- Tecnico de Acompanhameanto
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Associacao da Pals e Amigos do Cidadac -f
Daficiente de Agrpamanto de Concathos | )
do Vale do Douro-Sul Vi A7
3 ri . = £ _ m.l v
Objetivo Geral Y Meta ~ Atividades a des < ReaR el
i Atelier de artes criativas
Oficinas de artesanato D.T. DIR
Realizar Atividades 90% das atividades n.” de atividades Atelier de expresséo e comunicagéo Coo D.T
Ocupacionais previstas serem realizadas/n.” de atividades | - Multimédia Trimestral ET CQOo
realizadas previstas ET
- Fisioterapia
- Musicoterapia D.T. DIR
90% das atividades n.” de atividades -Hipoterapia coo BT
: AN previstas serem realizadas/n.” de atividades | - Multimédia Trimestral ET COO
Realizar Atividades realizadas previstas - Dinamizagéo projeto horta terapéutica ET
Terapéuticas Polybat
Executar atividades, tais como: atividades de reabilitagdo
psicomotoras (Ginastica® e Piscina® Boccia e Hipoterapia,
Futebol, Andebol, Ténis de mesa etc.);
-Realizar as seguintes atividades: Cantar os Reis *; Encontros
de Boccia; Carnaval; Dia Mundial da floresta; Colonia de Férias;
Santos populares; S. Martinho; Festa Natal, Comunh&o Pascal;
"2 i . i Dia Internacional da Pessoa com deficiéncla, aniversarios des Diaria, 2
Realizar Atividades de Wﬁsgfazh:édf:fs maliz;aag?nay;g:gﬁi?da des | clientes, idas ao Tealro, Museu e Cinema, exposicOes e oulras. | semanas antes D.T. C%B
interagao com o meio P vaglenais feaftotes -Avaliar as atividades realizadas. da realizagéo da COoo Manit
—_ P - Projeto noticias do CACI: atividade Sl
Pmmover a_thldade‘s -Divulgagao no site/divulgagao aos significativos/ divulgagao na
gue otimizem e comunidade Elaboragéio de artigos/produtos nos ateliers para
proporcionem comercializacao
q“:"q.ldlf;: vida -Analise das sugestdes registadas pelos clientes e Co0;
e colaboradores de potenciais parcerias e desenvolvimento de Monitor;
novos programas Clientes;
Realizar Atividades 2 Novos programas g ; -Contactar entidades publicas e privadas para estabelecer . D.T. Significativos;
Socialmente Uteis até 12/2020 N.“de programas realizados protocolos socio ocupacionais gque vao ao encontro das Queadnimestral COo Parceiros
necessidades detetadas no item supracitado Comunidade
-Estabelecer os Protocolos local; Entidades
-Monitorizar 2 programa desenvalvido Financiadores
- Fazer avaliagéo e desenvolvimento das competéncias Coo,
pessoais, profissionais e de participagdo social da pessoa com Monitor;
Realizar Atividades de 70% das atividades n.° de atividades deficiéncia, com vista a sua autonomia e vida independente, Clientes;
; : : o T - Elaborar plano individual de transigao (PIT) para programas de D.T Significativos;
Qualificagao e Incluséo previsias serem realizadas/n.” de atividades relE Serofisstanal 0 bilitacs Trimestral ¥
Socidl & Proflssional e s previstas nelus3o socioprofissional ou para medidas de reabilitagao Eql Parceiros
profissional que possibilitem o exercicio de uma cidadania Comunidade
plena, em igualdade de oportunidades, com os demais local; Entidades
cidadfos. I Financiadores
Impiamg?:;r‘g:g;ﬁides que n.* de atividades -Elaborar plano para a sustentabilidade
sustentabilidade do CACI, Até 12/2023, realizadas/n. _ds atividades -Desaﬂfnarl asé at{;jmpas éld 'n?altzan;ao de atividades que promovam HigtEs] D.T. DIR
“PROJETO ECO CACI" previstas a auséencia de desperdicio ET D.T
Equipas
Legenda: 6

C.C = Contabilista Certificado
COO- Coordenador

HACCP - Andlise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene & Seguranga Allmentar

DIR - Direcgdo 86G0Q — Sistema De Gestao Da Cualidade
D.T. — Director Técnico

D.S. = Diretor Servicos

T.R— Técnico de Reabilitagao
T.A- Téenico de Acompanhamento



W 015.00

b PLANO DE ACTIVIDADES 2022 ;
Assockagao de Pais & Amigas do Cidadao
Deficients do Agrupamenta de Concelhos %6
da Vata do Douro-Sul f A
v
; i i W3 ::': L I:_ 4 3 g t A Bt B .
Eixo de interver | mem © indicador | Atividades a desenvolver L e LR
% ST . o IR - |'Monitorizaglio | M. | fe6eS
B0% dos clientes % dos clientes que -Aplicar e monitorizar o questionario
avaliarem com classificaram o CAO com -Avaliar os resultados DIR
Avaliar a satisfagéo dos clientes classificacdo igual ou classificagéo igual ou -Definir e implementar as acdes corretivas/melhaoria Anual D.S _D-A
superior a 3 numa superior a 3 -Evidenciar os resultados Clientes
escalade1a4d
s die P.| Eficazes) - Definir @ implementar o Pl a todos os clientes
Avaliar a eficacia duu“Planoa Individuais de. 80% dos Planos MN.” de Planos Individuais C::g}:o"zar  APMERIO GOk BUNIYOR e parRlER e Pl St DT COO g-.lr-
Inclusao (PII) serem eficazes | clcazes/ N.° Total de Planos | . apalisar todos os Planos Individuais ET COO0
y elaborados) Significativos
-Executar atividades, tais como: alividades de reabilitagao
psicomotoras (Ginastica® & Piscina® Boccia e Hipoterapia,
Futebol, Andebol etc.);
Promover atividades -Afividades socialmente Uteis (artes e lavores, culindria, Trimestral D.T. DIR
que otimizem e multimédia, beleza, expressoes, leitura, escrita e caleulo, danga, co0 D.T
proporcionem n.” de atividades yoga, etc.). E.T coOo
qualidade de vida realizadas/n.” de atividades | - Fisioterapia ET
dos clientes Hedlizat Alividades de B o it iaiies p'revistas l_%:g:;r:.gﬁ?aas em articulacéo com Centro de Marcha e Corrida
reablildeda pre:‘ws‘lrgs ;.e;em N° artigos elaborados/n® - Dinamizagdo projeto horta terapéutica
SueneRe artigos vendidos - Projeto noticias do CAQ: divulgagao no site/divulgagao aos
significativos/ divulgagao na comunidade;
- Elaboragae de artigos/produtos nos ateliers para
comercializacdo
-Monitorizar o grau de participacéo do cliente em atividades
-Regislar a participagéo nas atividades por cliente
- Realizar as seguintes atividades: Cantar os Reis "; Encontros
100% Atividades Ao do-atlvidhdes de Boccia, Carnaval; Dia Mundial da fleresta; Coldnia de Férias; Diaria, 2 DT
Realizar Atividades Ludico- Ludico-recreativo redlizadasii® o athidades Santos populares; S. Martinho; Festa Natal; Comunhdo Pascal; | semanas anles D.T. coo
recreativas previstas (54) até = A Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia, aniversarios dos | da realizagéo da co0 ;
12/2020 pravisias clientes, idas ac Teatro, Museu e Cinema, exposigoes e oulras. atividade Nearuior
-Avaliar as atividades realizadas.
60% dos clientes % dos clientes gue -Aplicar e monitorizar o questionario DIR
avaliarem com classificaram o CAQ com -Avaliar os resultados DA
Avaliar a satisfagao dos clientes classificagao igual ou classificagao igual ou -Definir e implementar as agoes corretivas/melhoria Anual 0.5 Clielnta 2
superior a 3 numa superiora 3 -Evidenciar os resultados
escalade1a4d
% de P.| Eficazes/ - Definir & implementar o Pl a todos os clientes
60% dos Planos N.? de Planes Individuais - Monitorizar o cumprimento dos objetivos que constam no Pl do D.T
Avaliar a eficiacia dos Planos Individuais (PI) serem eficazes eficazes/ N.” Tolal de Planos | Cliente Semestral D.T.e COO ET
elaborados) - Analisar todos os Planos Individuais E:T coo
i’ Significativos
Legenda: :
DIR = Direcgao SGQ - Bistama De Gestdo Da Qualidads C.C — Contabilista Certificado
D.T. — Directar Técnico CO0O- Coordenadar T.H — Tecnico de Heabilitagao
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TR PLANO DE ACTIVIDADES 2022

Assnciagao de Pais e Amigos do Cidadao

Deficiente do Agrupamento de Concelhos

do Vale do Douro-Sul - (;

L
Emprego, Formagao e Qualificacdo
f : - |[EFP.IP;
[ Sk EI&@ a Com o CLDS-4G pretende-se orientar, qualificar, capacitar & - Camara
CLDSAC S e A ST T e © - integrar os destinatarios do projeto, para que os mesmos sejam Municipal;
RESENDE Iﬁtéﬁ‘ﬁﬁgﬁaﬁmmﬁr-e'--p'arental,- Exasttar 559 T age‘niés ativnsinn seu pt_l‘al::gss{; -:tiJe Ir;iuda;ga. As atividades a < Juntas de
preventiva da nobreza infantil = : j ; realizar serao ferramen e trabalho usadas para a reguesia;
i@_mvénﬂva. da pobreza infantil Das agdes definidas % das agdes definidas | .\ tormagao soclal, através do envolvimento da comunidade e MENSAL CEO.P - Empresarios;
e — " das instituigoes no combale a pobreza e exclusao social, DIR - Instituigoes;
rviLA ' EIXO 4 . garantindo-se a igualdade de oportunidades e o reforgo da coeséo - Entidades
c Auxilio e intervengéo emergencial as social e territorial. Empir;g;g'uras
pmpulagﬁes inseridas em territérios
afetados por calamidades e/ou
capacitagéo e desenvolvimento
comunitarios
Legenda: _ 8
DIA = Direcgéo 5GQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C — Contabilista Cerificado 2 ) S
[.T. — Director Técnico COO- Coordanador I.R — Técnico de Reabilitagédo
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