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PLANO DE ACTIVIDADES 2024 PN ‘t?/ -
Assoclagac de Pais e Amigos do Cidadao _{ v Q/\IJ\ M ,Lnka-uu\ MW‘-\.
Deficiente do Agrupamento de Concelhos 1
do Vale do Douro-Sul ‘q— Qj ‘I-
L F) \‘ﬁ - AL "l p 5
74 rd
f"
Resposta =
Periodicidade
Sociagfector Objectivo Geral Obijetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Re:g;‘;ifla nocessirios =
Organizacio Monitorizagao
MSIRGEAF niTe- Garantir a realizagdo obras de
estruturas e Pty 'nil?a i T —— Procedimento concursal DIR
equipamentos que désiogaliza g;_ao do CACIS Até 12/2024 regiiza dis - Adjudicar a obra Bimensal DSeRH CM Lamego
suportam a prestagao Jqf:ﬁo i - Iniciar a construgao DS
de servico
Organizacao
(Gestao)
Criparl;}:(:::ilg::; gue Estabelecer parcerias para a Estabelecer parcerias com entidades  tais como: DIR
construgao faseada apresenta;} a:)tde cl:azr;}c:i;gaturas Até 12/2024 Parcerias estabelecidas :C_EIF‘E :ESTGLQQTAD;CML:ICPF . d i Bimensal DSeRH CM Lamego
de Complexo de ao Portugal aborar can |datulras para financiamento de um complexo DS
Inovagdo Social Turistico para turismo de Inclusao
Legenda:
DIR - Direcgao 5GQ - Sistema De Gestdo Da Qualidade

D.T. — Director Técnico
R.H. - Recursos Humanos

C.C - Contabilista Cerlificado

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador

T.R — Técnico de Reabilitagao

ENG. INF- Engenheiro Informatico
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Associacdo de Pais e Amiges do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2024

Resposta L
Periodicidade
Sociagfactor Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Re;g;‘?tela ns:::;:x .
Organizagao Monitorizacao ;
- Analisar resultados das auditorias realizadas pela empresa Empresa de
consultora consultoria
e e A G T Ao v - Ministrar formagao aos colaboradores diretamente ligados ao Seguranga
nter o sistema de aza nalysis an Resultado da Inspegao por | processo . Social
Critical Control Point ) At612/2024 parte da Seguranga Social | - Disseminar os procedimentos e L.SeRH Encarregada de
- Monitorizar e avaliar os resultados obtidos Servicos gerais
- Realizar auditoria interna Cozinheira
- Definir e implementar as agoes corretivas/melhoria Monitoras
- Planear a agdo (musica, danca, representagéo, feiras, teatros, Eé‘ﬁ“'ga;?fc;?é?
Realizar agoes de Anaariar 5000 € Val iad jagltar?s solidérﬂios} it teri Hicioaca Bimensal D.SeRH IJ’Jarieiras
angariagzo de fundos gariar alor angariado - Rn.fulg:;:r a acao (convites ao exterior para participagao) Bamimriitad
- Realizar a acao
sty Avaliar a agao
financiamento e
empreender novas
Respostas Sociais
bara.x Organizagdo Apresentar candidatura para Elaborar Candidatura ao INR (Instituto MNacional para a D.SeRH
implementacéo de nova Reabilitacao) ’ D?R DIR
Resposta Social inovadora Até final 2024 Candidatura apresentada - Obter aprovagéo a candidatura Trimestral DT DT
ao Nivel das artes 8 8
performativas
Organizacao
(Gestédo)
80% das entidades
financiadoras % d i
- i avaliarem a /o dos clientes que
Avaliar a satisfagdo das gt classificaram a organizagao
entidades financiadoras . com classificagdo igual ou
classificagao igual ou superior a 3
superior a 3 numa
escalade1a4d
- Conceber grelha de avaliagéo
Avaliar a satisfacao - Disseminar o questionario Entidades
das partes . ] ) o ) ) - Aplicar o questionario financiadoras
interessadas Avaliar a Satisfag@o dos 12/2024 Avaliagao da Satisfagéo - Monitorizar o questionario Anual D.S DIR
Colaboradores Realizada - Avaliar os resultados Colaboradores
- Definir e implementar as actes corretivas/imelhoria
- Evidenciar os resultados
60% dos
Significativos h - 2E o
Avaliar a satisfagéo dos avaliarem a I% d.‘;i’s Slgmﬁcatwos_ g
Significativos organizagac com s dcarar;n e (!-rg?ﬂlz?gaﬂ
classificagao igual ou oM SantiricRg-S SR oM
superior a 3 numa Sipohoras
escalade1a4
Legenda: 2
DIR - Direcgéo 5GQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C - Contabilista Certificado

D.T. - Director Técnico
R.H. — Recursos Humanos

HACCP - Andlise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO0- Coordenador

T.R — Técnico de Reabilitagdo

ENG. INF- Engenheiro Informatico
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PLANO DE ACTIVIDADES 2024

Associagdo de Pais e Amigos do Cidado )

do Vaile do Douro-Sul

Deficiente do Agrupamento de Concelhos
h\\\-

Resposta X
Social/Sector S Periodicidade
da Obijetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de R'ﬁghiﬁe'a “E: ::;::::E
Organizacio Monitorizacao ;
< i Organizagao de visitas a instituigdo no sentido de divulgagao do ;
o o
Criar a semana aberta Até 09/2024 N°de U'S.'t?s progr_amadasfn trabalho durante a Gltima semana do més de novembro, como Trimestral DTS LR
APPV de visitas realizadas > ; Py i DIR
forma de assinalar o aniversario da instituicdo
- Contactar as radios
; ; N° de programas realizados | - Definir os temas dos programas 4 D.T
Realizar programa ds Radio 4 Frogramas /N de programas previstos | - Definir participantes e as datas de realizagao Trimestral DS
- Realizar os programas DIR
Garantir maior oT
visibilidade junto da D.S
comunidade N&o ter site off-line RDdA
i adios
Manterai:ﬁizazicebaok por falta de Site e Facebook Online -Fazer a manutengao do site Mensal ENG. INF Jornais
atualizagéo
Organizacao
(Gestao) - Planear a conferéncia em parceria com o Municipio DIR
Realizar || Conferéncia sobre B . - Escolher oradores D.T
a temética da Deficidneia Até 03-12-2024 Conferéncia realizada Frrosi ot Trimestral DS DT
-Divulgar o evento
- Fazer uma gestao cuidada e consciente dos recursos. DIR
" : -Promover agoes de incentivo & poupanca
Optimizar cus > : = )
Tiﬁtair os. Ei et:;:::si dt::jzuggll;";r?;f?:;i 2% Custos 2023/Custos 2024 | - Implementar medida de instalagdo de |&mpadas Led Quadrimestral D.S gg
' ! : - economizadoras (ja em candidatura) ADI:.'IEN
|
Estabelecer novas parcerias -Realizar prospecao ao nivel dos centros de Reabilitacéo | DT
Angariar novos com Centros de Reabilitagao 2 N® de parceiros Angariados | -Realizar prospegao ao nivel local (Escola de Hotelaria, Quadrimestral | DT E‘T
parceiros e outros Continente e outros) | A ;
Criar marca e divulgar M Criad Eaboer Lnslon para 2 ey D_T
i ; arca Criada : = : feti : i
; Até 12/2024 , : Realizar prospecao em locais turisticos de venda para Quadrimestral
artigos para venda Artigos Divulgados divulgagdo dos artigos realizados pelos clientes ET
; 4 Acoes de formagdo 5 & i -Auscultar as necessidades formativas D.T
forrﬁ:g;rg::iﬁa;t?: rzgsras a 10% dos N."de ai%?:br;lg;s;rradas PO | _Elaborar e Aprovar Plano Anual de Formagéao Anual DIT. Todos os
colaboradores -Implementar as agoes colaboradores
Dotar a organizacéo
dﬁ recursos -Definir critérios de eficacia da acdo de formagdo DT
umanos Avaliar a Eficacia das agées | 70% de eficacia das % de agoes de formagao -Avaliar as ac6es de formacédo tendo em conta os critérios . :
Recursos ; G G G ¢ ca
Hiitsation qualificados para a de formagéo acoes de formagao eficazes definidos Quareirestal DT m;:; {;i?: dc::-sres
prestacéo de -Monitorizar a eficacia das agoes de formagac
servicos Recrutar colaboradores de Definicao de critérios de selegao
acordo com as necessidades Publicitagdo da oferta de emprego DIR
das diferentes Respostas Recegao dos curriculos b.S
Sociais Até 12/2024 Colaboradores recrutados Ardlics do slirr ok Semestral DT [[))1;‘,
Realizagdo de entrevista :
Selecao e integracdo de candidatos
Legenda: 3
DIR - Direcgao SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C - Contabilista Certificado

D.T. — Director Técnico

R.H. — Recursaos Humanos

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador

T.R - Técnico de Reabilitagdo

ENG. INF- Engenheiro Informatico
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PLANO DE ACTIVIDADES 2024
Associagdo de Pais @ Amigos do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul
Resposta
Periodicidade
ROEIRNSootel Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Resp. peia Recursos
da tloniterbiacts Monit. necessarios
Organizacdo ¢
- Criar critérios de avaliacdo por objetivos concertados
-Definir ponderagoes dos critérios tendo em conta as fungdes
Recursos definidas
Humanos Até 06/2024 Colaboradores avaliados -Definir tipos de avaliagdes (auto e hétero avaliagao) Semestral B¥- B8 Tooa-oh
Avaliar o desempenho dos colaboradores ; S colaboradores
-Aprovar o sistema de avaliagao
-Avaliar os colaboradores
-Andlise e divulgagao dos resultados
" Acoes de marketing Entidades
Fomentar a Aumentar a Faturagao 5% Fauagne Prospegdo de mercado Trimestral ) Técnico de
dic 2022/Faturagdo de 2023 D.A iy
Sustentabilidade da Efetuar contratos jardinagem
E:\plresa d; Sm:lial Angariar novos clientes D.T.
e Insergao pelo . . . Acdes de marketing CC
Trabalho, bem como 3 N°de clientes Angariados - Prospegéo de mercado Técnico de
Empresa ainclusao dos - Efetuar contratos jardinagem
Social de clientes no mercado : R : B O
hbas ks d teabadhic _ Diferenga de Custos com - Incenltwar a_utmzaca{? rgsponsavel
Tr:aghaih‘:: Reduzir custos de 59 manutencdo de maquinas e | - Definir gestéo por objetivos
funcionamento viaturas 2022/2023
60% Dos clientes % dos clientes que -Rever grelha de avaliagédo
Avaliar a satisfacao avaliarem com classificaram a El com -Disseminar o questionario
das partes Avaliar a satisfagao dos classificagao igual ou classificagao igual ou -Aplicar o questionario DS
interessadas clientes da El superior a 3 numa superior a 3 -Monitorizar o questionario Anual D.S D.T.
escalade1a4 -Avaliar os resultados
-Definir e implementar as agées corretivas/melhaoria
- -Evidenciar os resultados B
Elibiocar cardidibing para Implementaf a formagao dF_.: Cuidador Informal, (]nc!umqo a
: mesma na area de formagao 762. Trabalho Social e Orientagao
implementar novas areas de = o :
formacsas bramasional Até 02/2024 Candidative Eiabiorad - drea ja certificada);
o p AIREIS T ClRnaons Alargar a Certificagdo a Area de Educacéo e Formacdo 811.
(Portugal 2030) : -
Hotelaria e Restauracéo.
Estabelecer parcerias que
Proporcionar proporcionem oportunidades Até 12/2024 Parcerias estabelecidas Realizar prospegéo
Formagao formagao de Estabelecer as parcerias DS DIR
Profissional profissional tendo . s D.S
Inclusdo. cOo0
em vista a integragao 5 I — Semestral TA COO0.
no mercado de ; es?nvo e a’;f’ﬁt': ‘ TA
trabalho ormativas, com vista a o ; 2 Formandos
d 3 . : A de F t
potenciar a sua insercso Até 12/2024 tividade orma iva em Executar as agoes aprovadas
: ; desenvolvimento
socioprofissional.
Monitorizar a taxa de Monitorizar a taxa de Controlar o n® de clientes que integram no mercado de trabalho,
integragdo no mercado de Até 12/2024 integragao no mercado de | tendo em conta o universo dos clientes que possuimos na FP
trabalho trabalho.
Estabelecer novos N.° de protocolos Fazer a prospegao de mercado.
Protocolos. Até 12/2024 estabelecidos. Fazer a triagem das entidades publicas e privadas de interesse.
Efetuar o protocolo.
Legenda: -4
DIR - Direcgao SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C - Contabilista Certificado

D.T. — Director Técnico
R.H. — Recursos Humanos

HACCP - Andlise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador

T.R — Tecnico de Reabilitag@o

ENG. INF- Engenheiro Informatico
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PLANO DE ACTIVIDADES 2024
Associagdo de Pais & Amigos do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos a
do Vale do Dourc-Sul
< L
Resposta ia
: Periodicidade
Soc'a:asgcmr Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Re;g;‘?teia “::::;:;zs
Organizagao Monitorizagao
Fazer estudo de mercado para identificar novas areas de
: formagao
Implementar e certificar novas areas de Formacao . " _— DA,
: ; ; : ; Até dezembro de i G Fazer requerimento 28 DGERT para acreditagdo Co0
(cuidadores informais, tunsmﬂo e lazer, hotelaria e 2024 MNovas areas implementadas Apresentar dossier para certificado, de acordo com oS Mensal (o{0]0)] DIR
restauracao) ;
normativos.
Obter a certificagao
Monitorizar os niveis DA Formadores
atingidos pelos formandos Até 12/2024 Registo dos niveis atingidos | Reformular e implementar as grelas de avaliagdo. Anual COO COoQ
Aveller s aficlsladus em contexto de sala. dos formandos na formagdo | Analisar os resultados.
formacdes em contexto de sala.
ministradas — s
Monitorizar taxa de 12/2024 N.° de formandos que Verificar o n.” de formandos que abandonam a FP, tendo em Semestral D.A. B, T;
abandono dos formandos. desistem/ N.° total de conta o universo dos formandos que existem na FP. cCoo0 COO
formandos que frequentam a
60% dos clientes
avaliarem a % dos clientes que
Avaliar a satisfagdo dos formagao com classificaram a FP com Formadores
Formagao clientes (formandos) classificagao igual ou classificagdo igual ou Formandos
Profissional superior a 3 numa superior a 3 DIR
escalade 1 a 4 coo
Empresa que
acolhe o
60% d-::-s‘formadores % dos formadores que formando
_ AN, avaliarem a classificaram a FP com
Avaliar a satisfagao dos formagao com classificagdo igual ou Realizar a grelha de avaliago.
Formadores classificagao igual ou superior a 3 Aplicar as avaliagdes aos diferentes Intervenientes.
Avaliar as Satisfagao superior a 3 numa Monitorizar as avaliagdes.
das Partes escalade 1a4 Avaliar os resultados. P Coo
Interessadas Reajustar e implementar intervengdes formativas com vista a
envolvidas potenciar a sua insergéo socioprofissional.
Demonstrar os resultados
60% dos clientes
: ’ _ avaliarem a % dos clientes que
"::T;Ii'_l?;: {S;;zf;izoqiaes formag&o com classificaram a FP com
acolhe o formando) classrﬁqat;éo igual ou classmca(;ao igual ou
superior a 3 numa superior a 3
escalade1 a4
Legenda: 5
DIR - Direcgao SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C - Contabilista Certificado

D.T. — Director Técnico
R.H. — Recursos Humanos

HACCP - Andlise de perigos & controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador

T.R — Técnico de Reabilitagio

ENG. INF- Engenheiro Informatico
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Associagdo de Pais e Amigos do Cidadio
Deficlente do Agrupamento de Concelhos

do Vale do Dour

o-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2024

oM Periodicidade
Sociag:‘nector Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Rap:g.n;i)tela neR: ::sr:::s b
Organizagao Monitorizagao !
Atelier de artes criativas
Oficinas de artesanato DT, DIR
Realizar Atividades 90% das atividades n.? de atividades Atelier de expressao e comunicagao COO DeT
Ocupacionais previstas serem realizadas/n.® de atividades | - Multimédia Trimestral ET COO
realizadas previstas ET
- Fisioterapia
- Musicoterapia D.T. DIR
90% das atividades n.° de atividades -Hipoterapia coo BT
G a AR previstas serem realizadas/n.® de atividades | - Multimédia Trimestral ET COO
gt realizadas previstas - Dinamizagéao projeto horta terapéutica E.T
Terapéuticas -Polybat
Executar atividades, tais como: atividades de reabilitagdo
psicomotoras (Ginastica® e Piscina® Boccia e Hipoterapia,
Futebol, Andebol, Ténis de mesa etc.);
-Realizar as seguintes atividades: Cantar os Reis *: Encontros
de Boccia; Carnaval; Dia Mundial da floresta; Col6nia de Férias:
Santos populares; S. Martinho; Festa Natal; Comunhdo Pascal:
. =5 . - Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia, aniversarios dos Diaria, 2
Realizar Atividades de 8% d,af atwar:a?nes i n{.j df af;'dagﬁisd d clientes, idas ao Teatro, Museu e Cinema, exposigdes e outras. semanas antes D.T. (?D-{J
interagdo com o meio prewslgasdse 3 bl bl tea aeS | _Avaliar as atividades realizadas. da realizagso da Co0 Horitar
PRIt POV - Projeto noticias do CACI: atividade e
Centro de Promover atividades -Divulgagao no site/divulgagao aos significativos/ divulgagao na
Atividades e que otimizem e comunidade Elaborag&o de artigos/produtos nos ateliers para
Capacitacédo proporcionem comercializagao
lr?ci:urz;o quzga;?ei:a:[da -Anélise das sugestdes registadas pelos clientes e COO;
colaboradores de potenciais parcerias e desenvolvimento de Monitor;
(CACI) novos programas Clientes;
Realizar Atividades 2 Novos programas N i -Contactar entidades plblicas e privadas para estabelecer ; D.T. Significativos;
Socialmente Uteis até 12/2024 N."de programas realizadas protocolos s6cio ocupacionais que vao ao encontro das Quadrimestral (el0]e] Parceiros
necessidades detetadas no item supracitado Comunidade
-Estabelecer os Protocolos local; Entidades
-Monitorizar o programa desenvolvido Financiadores
- Fazer avaliagao e desenvolvimento das competéncias COO;
pessoais, profissionais e de participagédo social da pessoa com Monitor;
: v " o & oy deficiéncia, com vista & sua autonomia e vida independente, Clientes;
Gemthcain s naoste | "meveimstran | realzada teerssges |- Eabore ano ndidaldo ransicao (PI)par pogramas e | | DT | Sigafestves
Saclal & Profissiona) inalaas srovisias 1nr:|usa_o soc:npmﬁsmppgi ou para megl:das de regbllltag.a}o E.T. Parcglros
profissional que possibilitem o exercicio de uma cidadania Comunidade
plena, em igualdade de oportunidades, com os demais local; Entidades
cidad&os. Financiadores
Emplemir:ct)?;;::gides A ~n.°de a:ividad.eje. -Elaborar plano para a sustentabilidade ‘
sustentabilidade do CACI. Até 12/2024 realizadas/n. _de atividades -Desafrar_as equipas a'rt?ahzaqao de atividades que promovam anal DT. DIR
“PROJETO ECO CACI” previstas a ausencia de desperdicio ET DT
Equipas
Legenda: 6
DIR - Direcgéo SGQ - Sistema De Gestdo Da Qualidade C.C — Contabilista Certificado

D.T. — Director Técnico
R.H. - Recursos Huma

nos HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranca Alimentar

COO- Coordenador

T.R - Técnico de Reabilitagao

ENG. INF- Engenheiro Informético




Associagio de Pais e Amigos do Cldadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2024

Resposta Periodicidade i
Soclagfector Eixo de intervencao Meta Indicador Atividades a desenvolver de R&;g;‘;ﬂa nE:::;:;z S
Organizagio Monitorizagdo 2

60% dos clientes % dos clientes que -Aplicar e monitorizar o questionario
avaliarem com classificaram o CAO com -Avaliar os resultados DIR

Centro do Avaliar a satisfacdo dos clientes classificagao igual ou classificagdo igual ou -Definir e implementar as agdes corretivas/melhoria Anual D.S C.I'D.A
Atividades & superior a 3 numa superior a 3 -Evidenciar os resultados ientes
Capacitagio escalade1a4d

para a » - Definir e implementar o Pl a todos os clientes
Inclusao ) ) L . % de P.| Eficazes/ - Monitorizar o cumprimento dos objetivos que constam no Pl do D.T
(CACI) Avaliar a eficacia dos_Planos Individuais de 80% dos Planos N.% de Pianrms Individuais Cliente Sarisidnal D.T COO ET
Inclusao (P1I) serem eficazes eficazes/ N.° Total de Planos | . analisar todos os Planos Individuais ET (ole]e]
elaborados) Significativos
-Executar atividades, tais como: atividades de reabilitagao
psicomotoras (Ginastica® e Piscina® Boccia e Hipoterapia,
Futebol, Andebol etc.);
Promover atividades -Atividades socialmente Uteis (artes e lavores, culinaria, Trimestral D.T. DIR
que otimizem e multimédia, beleza, expressoes, leitura, escrita e calculo, danga, Coo BT
proporcionem n.° de atividades yoga, etc.). ET COoOo
qualidade de vida realizadas/n.° de atividades | - Fisioterapia ET
dos clientes Nadlikarkiitdaies da 90% das atividades previstas - i_(ﬁSS'tliE:’ri:‘:;l::;as. em articulagao com Centro de Marcha e Corrida
FERRIEI0 pre:g:ll;sészgem N® artigos elaborados/n® - Dinamizacgao projeto horta terapéutica
artigos vendidos - Projeto noticias do CAQ: divulgagdo no site/divulgagdo aos
significativos/ divulgagdo na comunidade;
- Elaboragao de artigos/produtos nos ateliers para
comercializacdo
-Monitorizar o grau de participagao do cliente em atividades
-Registar a participagao nas atividades por cliente
Estrutura ; ; - , _—
Residencial N - Reahzar as seguintes atividades: Cantar os Reis 5 Enco-nt_ros .
100% Atividades H® daatiidatan de Boccia; Carnaval; Dia Mundial da floresta; Coldnia de Férias; Diaria, 2 DT
Realizar Atividades Lldico- Ludico-recreativo rea1izadas!n o da atividadsa Santos populares; S. Martinho; Festa Natal; Comunhao Pascal; | semanas antes D.T. C{jD
recreativas previstas (54) até i ¢ Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia, aniversarios dos | da realizagdo da coo Monit
12/2020 previBas clientes, idas ao Teatro, Museu e Cinema, exposigtes e outras. atividade IR
-Avaliar as atividades realizadas.
60% dos clientes % dos clientes que -Aplicar e monitorizar o questionario DIR
avaliarem com classificaram o CAO com -Avaliar os resultados DA
Avaliar a satisfacdo dos clientes classificagao igual ou classificagéo igual ou -Definir e implementar as agdes corretivas/melhoria Anual DS Clientes
superior a 3 numa superior a 3 -Evidenciar os resultados
escaladelad
% de P.l Eficazes/ - Definir e implementar o Pl a todos os clientes
60% dos Planos N.® de Planos Individuais - Monitorizar o cumprimento dos objetivos que constam no Pl do D.T
Avaliar a eficacia dos Planos Individuais (Pl) serem eficazes eficazes/ N.° Total de Planos | Cliente Semestral D.T.e COO T
elaborados) - Analisar todos os Planos Individuais ET coo
Significativos
Legenda: 7
DIR - Direcgéo 5GQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C — Contabilista Certificado

D.T. — Director Técnico
R.H. - Recursos Humanos

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador

T.R - Técnico de Reabilitagao

ENG, INF- Engenheiro Informatico




