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Assoclagao de Pais & Amiges do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Dourg-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2023

wn .u//!/MZL

IZ4

Resposta y
Periodicidade
Sociagfactor Objectivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Re':g.nﬁ:ala n?::: ;:22 »
Organizacao Monitorizacao
Adquirir equipamento -Solicitar orgamentos para a execugdo da empreitada através de DIR
para 0 Novo espaco Até 06/2023 Obras Realizadas concurso Bimensal D.SeRH CM Resende
para CACI| de Resende - Escolher a melhor proposta D.S
- Adjudicar a obra
Realizar a construgao =Reuie 3 areameniog DIR
do Picadei e Até 12/2023 Picadeiro Construido - Selecionar a melhor relagao Qualidade/Preco Semestral D.SeRH DS
Melhorar infra- Sdi il - Adjudicar a obra '
estruturas e - Concluir a construcdo
equipamentos que G : i
FURGHSITR UrpDiacho obr:saggrci:les?ria;f Ele Obras parcialmente POCOCITBNtD ConGUesl DR
d H i _ § = i
€ Servico raiz deslocalizaggo do Até 12/2023 s > ﬁ\?é?::(;agjnzﬁza - Bimensal D.SeRH CM lbagego
CACI S. Jodo & '
Implementar medidas - Aprovacao de candidatura ao fundo ambiental
que promovam a Implementacgao de painéis fotovoltaicos DIR
eficiéncia energética e Até 12/2023 Medidas implementadas - Substituigao de iluminagao convencional por iluminagao led Bimensal D.SeRH CM Lamego
utilizac@o de energia - colocagao de isolamento térmico nos edificios da Estrutura D.S
Organizacao verde Residencial
(Gestao) Solicitar orgamentos e elaborar candidatura a apoio
Adquirir viatura G : P Analisar orgamentos : DIR
Elétrica Até 06/2023 Viatura adquirida Escolher a melhor opgdo Bimensal DSeRH DS
Adjudicar a compra
Estabelecer parceria
para realizagan de Enviar convites para apresentagdo de ideias
Sst400 Frbuia pard Ate 06/2023 Pareceres elaborados Analisar e escolher as melhores propostas Bimensal D.SeRH Gt
apoio a implantagao do o ' D.S
Complexo de Inovagéo
Social
Criar condigdes que
proporcionem a
construcao faseada
de Complexo de
Inovacgédo Social
EEtARamOr pArer s Estabelecer parcerias  com entidades  tais como:
R & apoesentasho de ; : IEFP:ESTGL;UTAD;CML;ICNF ' . £
c:gf;ﬁat;:rgg;u Ate 12/2023 Parcerias estabelecidas Elaborar candidaturas para financiamento de um complexo Bimensal D.SeRH CM Ibagnego
g Turistico para turismo de Inclusao ’
Legenda: 1
DIR — Direcgao SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C — Contabilista Certificado

D.T. — Director Técnico
R.H. - Recursos Humanos

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador

T.R - Técnico de Reabilitagao

ENG. INF- Engenheiro Informatico
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— PLANO DE ACTIVIDADES 2023
Defsenis o Agruparments o Goncains
do Vale do Douro-Sul

Resposth Periodicidade
socia:':ector Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Reﬂ:ghﬁala nf:::s':;sos
Organizagio Monitorizacao 4
- Analisar resultados das auditorias realizadas pela empresa Empresa de
consultora consultoria
- Ministrar formagao aos colaboradores diretamente ligados ao Seguranca
Manter o sistema de HACCP (Hazard Analysis and : Resultado da Inspegdo por | processo : Social
Critical Control Point ) Ao Teieda parte da Seguranga Social | - Disseminar os procedimentos Bimensal O.5.eRA Encarregada de
- Monitorizar e avaliar os resultados obtidos Servigos gerais
- Realizar auditoria interna Cozinheira
- Definir e implementar as agbes corretivas/melhoria Monitoras
- Planear a agdo (musica, danca, representacao, feiras, teatros, Equina técni
; ; jantares solidarios) : quipa tecnica
REdIEon 8g0es Ue Angariar 5000 € Valor angariado - Divulgar a agao (convites ao exterior para participagao) Bimaesal DSeRH Espago fisico
angariagao de fundos . 5 P i
- Realizar a agéo caras
- Avaliar a agao Comunidade
Apresentar candidatura para Elaborar Candidatura ao INR (Instituto Nacional para a
implementagdo de nova Reabilitagao)
_Aumentar o Resposta Social inovadora Até final 2023 Candidatura apresentada | - Obter aprovagao a candidatura
financiamento e ao Nivel das artes
empreender novas performativas
Respostas Sociais
para a Organizacao D.%?RRH -
; i i ’ Trimestral i ;
aproerider nova respost outras' s i e Portugal, mara Municipal entre
social para a promogao do Até 12/2023 Parcerias estabelecidas
Organizacao dez(c;gsao : :;’:ﬁ:‘f o Elaborar candidaturas para financiamento de uma nova
(Gestdo) resposta social que promova o descanso do cuidador
80% das entidades
ﬁ:f;f;?:ﬁfzs % dos clientes que
Avaliar a satisfagao das organizacgio com classificaram a organizagao
entidades financiadoras classificagao igual ou com CIasstlf;?';?a; éguai ou
superior a 3 numa P
escalade1a4
- Conceber grelha de avaliagao
Avaliar a satisfacao - Disseminar o questionario Entidades
das partes : . o ) ) - Aplicar o questionario financiadoras
interessadas Avaliar a Satisfagdo dos 12/2023 Avaliagdo da Satisfacao - Monitorizar o questionario Anual DS DIR
Colaboradores Realizada - Avaliar os resultados Colaboradores
- Definir e implementar as acoes corretivas/melhoria
- Evidenciar os resultados
60% dos
Significativos = s
Avaliar a satisfagdo dos avaliarem a cI;;sd'r‘I:':: aSr;g”r]l rgcs:w; nsizqauzo
Significativos organizagao com e e éogi G %u
classificagéo igual ou sl erio?' 5 39
superior a 3 numa P
escalade1a4
Legenda: 2
DIR - Direccao 5GQ - Sistema De Gestédo Da Qualidade C.C - Contabilista Certificado

D.T. — Director Técnico

R.H. — Recursos Humanos

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Segurancga Alimentar

COQ- Coordenador

T.R - Técnico de Reabilitagao

ENG. INF- Engenheiro Informatico
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Associaglo de Pais @ Amigos do Cidadao
Deficiente do Agrupamenio de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2023

s ey Periodicidade
SociallSector | objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Ratp pole | - Bacoros
a Monitorizagao Monit. necessarios
Organizagdo
. o Organizagao de visitas & instituicdo no sentido de divulgagao do ;
o o
Criar a semana aberta Até 09/2023 o8 ws_ltgs progr_amadasfn trabalho durante a Gltima semana do més de novembro, como Trimestral DT'S oS
APPV de visitas realizadas ; : iz i DIR
forma de assinalar o aniversario da instituigao
- Contactar as radios
: G N° de programas realizados | - Definir os temas dos programas . D.T
Realizar programa de Radio 4 Programas /N® de programas previstos | - Definir participantes e as datas de realizacao Trimestral D.S
- Realizar os programas DIR
Garantir maior DT
visibilidade junto da g-i
comunidade - . _ %
Manter Site e Facebook Nao ter{sde gff-!lr!e Si Onli : ) Radios
Atialireit por :_alta de ite e Facebook Online -Fazer a manutengao do site Mensal ENG. INF Jornais
atualizagao
Organizagédo
(Gestao) - Planear a conferéncia em parceria com o Municipio DIR
Realizar || Conferéncia sobre ; . ; - Escolher oradores " D.T
a tematica da Deficiéncia Até 03-12-2023 Conferéncia realizada Promoverc evarta Trimestral DS DT
-Divulgar o evento
- Fazer uma gestao cuidada e consciente dos recursos. DIR
_— " -Promover agbes de incentivo & poupanga
Optimizar custos de Funcionamento (Papel, ;i : ) ; D.T
Tinteiros, Eletricidade, Telefone, Agua, Gas) 2% Custos 2022/Custos 2023 | - Implemantar megl!da de mst_alag:éo de lampadas Led Quadrimestral D.S DS
economizadoras (ja em candidatura)
ADMIN
Estabelecer novas parcerias -Realizar prospecao ao nivel dos centros de Reabilitagao DT
com Centros de Reabilitagdo 2 N° de parceiros Angariados | -Realizar prospegao ao nivel local (Escola de Hotelaria, Quadrimestral 7
A"%:?:';i?::os e outros Continente e outros) il 22
Criar marca e divulgar Marca Criada " i o gl i D.T
i . re i : = ; fati . ;
: Até 12/2023 . , Realizar prospegao em locais turisticos de venda para Quadrimestral
artigos para venda Artigos Divulgados divulgagao dos artigos realizados pelos clientes ET
. . Agoes de formacao o - i -Auscultar as necessidades formativas D.T
fornigngzr‘:g:irc)?;;:rig;es a 10% dos N da aiz?:bﬁggé?das POT | _Elaborar e Aprovar Plano Anual de Formagao Anual D.T. Todos os
¢ colaboradores -Implementar as agoes colaboradores
Dotar a organizacao
de recursos -Definir critérios de eficacia da agdo de formagao DT
RoCUrS0s .humanﬁs Avaliar a Eficacia das agdes | 70% de eficacia das % de agdes de formagao -Avaliar as acoes de formagao tendo em conta os critérios Chindsmadtis DT To dés A&
Hamases qualificados para a de formagéo agbes de formagao eficazes definidos e I s O
prestacao de -Monitorizar a eficicia das acdes de formagéo
SEervicos Recrutar colaboradores de Definigdo de critérios de selegdo
acordo com as necessidades Publicitag@o da oferta de emprego DIR
das diferentes Respostas 7 Recegdo dos curriculos DS
Sociais Ate 12/2023 Colaboradores recrutados Aahlian A oo Semestral DT IIZ:))L
Realizacao de entrevista ’
Selegao e integragao de candidatos
Legenda: 3
DIR — Direcgao SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C — Contabilista Certificado

D.T. - Director Técnico
R.H. - Recursos Humanos

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

CQOO- Coordenador

T.R — Tecnico de Reabilitagao

ENG. INF- Engenheiro Informatico




Associagdo de Pais e Amigos do Cidaddo
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2023

PASpaS Periodicidade
SQciagfectar Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Ra;g;&eta n?::slg:g &
Organizago Monitorizacao
- Criar critérios de avaliagao por objetivos concertados
-Definir ponderagoes dos critérios tendo em conta as fungbes
Recursos definidas DT D.S Todos os
Humanos Avaliar o desempenho dos colaboradores Ate 06/2023 Colaboradores avaliados -Definir tipos de avahat;oes‘ {at_ﬂo e hétero avaliagao) Semestral colaboradoras
-Aprovar o sistema de avaliagao
-Avaliar os colaboradores
-Analise e divulgagao dos resultados
S Acoes de marketing Entidades
Fomentar a Aumentar a Faturagdo 5% Flrgao e Prospegéo de mercado Trimestral i Tecnico de
2022/Faturacdo de 2023 D.A e
Sustentabilidade da Efetuar contratos jardinagem
Emplresa de Social Angariar novos clientes it
de Insergao pelo : . Acoes de marketin cc
Trabalho, bem como 9 N° de clientes Angariados | 8 e L eado Técnico de
Empresa _ainclusao dos - Efetuar contratos Samestral DT. jardinagem
In:::-ciﬁa:: de & c"“";?t:‘a‘;:;::ado , Diferenga de Custos com | - Incentivar a utilizagéo responsavel
T Ebalhp: Reduzir custos de 5% manutengdo de maquinas e | - Definir gestao por objetivos
i funcionamento viaturas 2022/2023
60% Dos clientes % dos clientes que -Rever grelha de avaliagéo
Avaliar a satisfagido avaliarem com classificaram a El com -Disseminar o questionario
das partes Avaliar a satisfagao dos classificagdo igual ou classificagao igual ou -Aplicar o questionario DS
interessadas clientes da El superior a 3 numa superior a 3 -Monitorizar o questionario Anual D.s D.T.
escalade 1a4 -Avaliar os resultados
-Definir e implementar as agdes corretivas/melharia
-Evidenciar os resultados
Elaborar candidatura para Implementa_r a formagao d;i-. Cuidador Informal, (.II"IC!UII'hC!CI a
{ i mesma na area de formagdo 762. Trabalho Social e Orientagdo
implementar novas areas de : p R 5 _
formagio profissional Ate 02/2023 Cardidatira Elabotads - area ja certificada); )
Alargar a Certificagdo a Area de Educagao e Formagédo 811.
(Portugal 2030) ; i
Hotelaria e Restauragao.
Estabelecer parcerias que
Proporcionar proporcionem oportunidades Ateé 12/2023 Parcerias estabelecidas Realizar prospecio
Formagao formagao de Estabelecer as parcerias DS DIR
Profissional profissional tendo Inclisse cdo DS
em vista a integracao 5 [ —— Semestral TA COo0.
no mercado de " esf’“‘" b a‘?‘_‘et: ; TA
trabalho erfnalivas, com visia a . i = Formandos
potenciar 4 sua inserglo Até 12/2023 Atividade Fun.'natlva em Executar as agdes aprovadas
. - desenvolvimento
socioprofissional.
Monitorizar a taxa de Monitorizar a taxa de Controlar o n° de clientes que integram no mercado de trabalho,
integracdo no mercado de Ate 12/2023 integragdo no mercado de | tendo em conta o universo dos clientes que possuimos na FP
trabalho trabalho.
Estabelecer novos N.° de protocolos Fazer a prospecao de mercado.
Protocolos. Até 12/2023 estabelecidos. Fazer a triagem das entidades publicas e privadas de interesse.
Efetuar o protocolo,
Legenda: 1
DIR - Direcgao SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C - Contabilista Certificado

D.T. - Director Técnico
R.H. - Recursos Humanos

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COQO- Coordenador

T.R - Técnico de Reabilitagdo

ENG. INF- Engenheiro Informatico




Associagio de Pais & Amigos do Cidadio
Deficiente do Agrupamento de Concelhos

PLANO DE ACTIVIDADES 2023

de Vale do Douro-Sul
Resposta e
Periodicidade
SocialiSector Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Resp. ;_)e!a Recursqs
da . Monit. necessarios
o T Monitorizagao
rganizacao
Fazer estudo de mercado para identificar novas areas de
formagao
Implementar e certificar novas areas de Formacao , 5 " D.A.
: ; ; 5 ; . . Fazer requerimento 8 DGERT para acreditacéo (oo ]e)
(cuidadores mformrae::égﬂrr;snjg}e lazer, hotelaria e Até junho de 2023 Novas areas implementadas Apresentar dossier para certificagdo, de acordo com os Mensal COoO DIR
&2 normativos.
Obter a certificagao
Monitorizar os niveis D.A. Formadores
atingidos pelos formandos Até 12/2023 Registo dos niveis atingidos | Reformular e implementar as grelas de avaliagao. Anual COO Ccoo
: Wy em contexto de sala. dos formandos na formagao | Analisar os resultados.
Avaliar a eficacia das S portade e sila.
formacgdes
ministradas s " : o
Monitorizar taxa de 12/2023 N.° de formandos que Verificar o n.° de formandos que abandonam a FP, tendo em Semestral D.A. D.T.
abandono dos formandos. desistem/ N.° total de conta o universo dos formandos que existem na FP. COO (olele]
formandos que frequentam a
FP.
60% dos clientes )
avaliarem a % dos clientes que
Avaliar a satisfagao dos formagao com classificaram a FP com Formadores
Formagao clientes (formandos) classificagdo igual ou classificacao igual ou Formandos
Profissional superior a 3 numa superior a 3 DIR
escalade1a4 Ccoo
Empresa que
acolhe o
60% dos formadores % dos formadores que formando
_ o avaliarem a classificaram a FP com
Avaliar a satisfagao dos formagéo com classificagdo igual ou Realizar a grelha de avaliagéo.
Formadores classificagao igual ou superior a 3 Aplicar as avaliagbes aos diferentes Intervenientes.
Avaliar a§ Satisfacao superior a 3 numa Monitorizar as avaliagbes.
das Partes escalade 1a4 Avaliar os resultados.
. 2 ; P : . Anual (olele)]
Interessadas Reajustar e implementar intervengoes formativas com vista a
envolvidas potenciar a sua insergao socioprofissional.
Demonstrar os resultados
60% dos clientes
; : 5 avaliarem a % dos clientes que
'ZT;I;?;: (séarzsfggsz;o ﬁ:’ formagdo com classificaram a FP com
acoim.6 fo?m an dg} classificagao igual ou classificagao igual ou
superior a 3 numa superior a 3
escalade1a4d
Legenda: 5
DIR - Direcgao SGQ - Sisterma De Gestdo Da Qualidade C.C - Contabilista Certificado

D.T. — Director Técnico
R.H. = Recursos Humanos

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranca Alimentar

COO- Coordenador

T.R - Técnico de Reabilitagdo

ENG. INF- Engenheiro Informatico
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Associagao de Pais e Amigos do Cidadéo
Deficiente do Agrupamento de Concelhos

PLANO DE ACTIVIDADES 2023

do Vale do Doure-Sul
Resposta e
% Periodicidade
5“":’:““" Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Resp: pela nf:::;:fi"’;s
Organizagéo Monitorizacao
Atelier de artes criativas
Oficinas de artesanato D.T. DIR
Realizar Atividades 90% das atividades n.° de atividades Atelier de expressdo e comunicagao CcOoo D.T
Ocupacionais previstas serem realizadas/n.® de atividades | - Multimédia Trimestral E.T CQO
realizadas previstas EF
- Fisioterapia
- Musicoterapia D.T. DIR
90% das atividades n.” de atividades -Hipoterapia coo D.T
Realizar Atividad previsias serem realizadas/n ° de atividades | - Multimedia Trimestral E.T COO
SANZAL U85 realizadas previstas - Dinamizagao projeto horta terapéutica ET
Terapéuticas -Polybat
Executar atividades, tais como: atividades de reabilitagdo
psicomotoras (Ginastica® e Piscina® Boccia e Hipoterapia,
Futebol, Andebol, Ténis de mesa elc.);
-Realizar as seguintes atividades: Cantar os Reis *; Encontros
de Boccia; Carnaval; Dia Mundial da floresta; Coldnia de Férias;
Santos populares; S. Martinho; Festa Natal; Comunhao Pascal;
. - Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia, aniversarios dos Diaria, 2
&, o i 1
Realizar Atividades de Aol d_a & Alvicnuas e a: Mdad.e? clientes, idas ao Teatro, Museu e Cinema, exposi¢es e outras. semanas antes D.T. ol
i 2 , previstas serem realizadas/n.° de atividades . S . i CoO
interag@o com o meio raallzadss previstas -Avaliar as atividades realizadas. da realizagao da CcoQ Morilor
- Projeto noticias do CACI: atividade
Centro de Promover atividades -Divulgagao no site/divulgagao aos significativos/ divulgacao na
Atividades e que otimizem e comunidade Elaboragao de artigos/produtos nos ateliers para
Capacitacdo proporcionem comercializagao
I p'.:lra a quzlldadlg d: vida -Analise das sugestoes registadas pelos clientes e COO;
"g :270 R Clenmea colaboradores de potenciais parcerias e desenvolvimento de Monitor;
( ) novos programas Clientes;
Realizar Atividades 2 Novos programas - i -Contactar entidades publicas e privadas para estabelecer : D.T. Significativos;
Socialmente Uteis até 12/2023 N.®de programas realizados | - i.010s sécio ocupacionals que vao a0 encontro das Quadrimestral COoo Parceiros
necessidades detetadas no item supracitado Comunidade
-Estabelecer os Protocolos local; Entidades
-Monitorizar o programa desenvolvido Financiadores
- Fazer avaliagdo e desenvolvimento das competéncias COOQO,
pessoais, profissionais e de participagao social da pessoa com Monitor;
; i o oy deficiéncia, com vista a sua autonomia e vida independente Clientes;
Realizar Atividades de 70% das atividades n.? de atividades ! AN o g o g T
Qualificagdo e Inclusdo previstas serem realizadas/n.? de atividades | . E:at:-grar pigno '?d“'.r'dual de transu;ao_(F’lT) Pora programas de Trimestral L2.¥ Slgnmcgtivns,
Sackal e Brofissional realizadas previstas inclusdo sociopro 155Lpr‘1lal ou para m_e:_ildas de rea_btlltat;z_m E:l. F’arceliros
profissional que possibilitem o exercicio de uma cidadania Comunidade
plena, em igualdade de oportunidades, com os demais local; Entidades
cidadaos. Financiadores
Implamir:éar;:\:::gzdes qhe n.” de atividades -Elaborar plano para a sustentabilidade
; ; 5 A 3 : ; g
sustentabilidade do CACI, Até 12/2023 realizadas/n. ‘de atividades DESBfIEfraS equipas a ‘re.:allza(;éo de atividades que promovam —— D.T. DIR
“PROJETO ECO CACI" previstas a auséncia de desperdicio ET DT
Equipas
Legenda: 6
DIR - Direcgao SGQ - Sistema De Gestdo Da Qualidade C.C — Contabilista Certificado

D.T. — Director Técnico
R.H. - Recursos Humanos

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador

T.R = Técnico de Reabilitagao

ENG. INF- Engenheiro Informatico




Associagdo de Pais e Amigos do Cidadac
Deficiente do Agrupamenio de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2023

Peshose Periodicidade
Sociatlifsgctor Eixo de intervengao Meta Indicador Atividades a desenvolver de i ;_:ela IREEUFRO
a Monitorizagéo Monit. necessarios
Organizagao
60% dos clientes % dos clientes que -Aplicar e monitorizar o questionario
avaliarem com classificaram o CAO com -Avaliar os resultados DIR
Conibvs s Avaliar a satisfacio dos clientes classificagdo igual ou classificagdo igual ou -Definir e implementar as agdes corretivas/melhoria Anual D.S CIP.A
Atkidedion & superior a 3 numa superior a 3 -Evidenciar os resultados lentes
Capacitacio escalade1ad
para a " - Definir e implementar o Pl a todos os clientes
Inclusao T —— N éﬂed;:ﬁ::'gﬁgﬁgi i - Monitorizar o cumprimento dos objetivos que constam no Pl do D.T
(CACI) o = - Cliente siastial D.T COO ET
Inclus@o (PIl) zue’riﬁ?:ﬂc:;:; eficazes/ N.° Total de Planos | _ Analisar todos os Planos Individuais Semestr ET CO0
elaborados) Significativos
-Executar atividades, tais como: atividades de reabilitacdo
psicomotoras (Ginastica® e Piscina® Boccia e Hipoterapia,
Futebol, Andebol etc.);
Promover atividades -Atividades socialmente UOteis (artes e lavores, culindria, Trimestral D.T. DIR
que otimizem e multimedia, beleza, expressdes, leitura, escrita e calculo, danga, COO D.T
proporcionem n.° de atividades yoga, etc.). ET CcOoOo
qualidade de vida realizadas/n.” de atividades | - Fisioterapia ET
dos clientes Realizar Alividades 46 00% das atividades previstas :F(ﬁ;g;ier:gg?:s em articulagdo com Centro de Marcha e Corrida
reabilitagdo prewsit_as ;erem N° artigos elaborados/n® - Dinamizagao projeto horta terapéutica
nepHEanas artigos vendidos - Projeto noticias do CAO: divulgag@o no site/divulgagdo aos
significativos/ divulgacao na comunidade;
- Elaboragdo de artigos/produtos nos ateliers para
comercializagao
-Monitorizar o grau de participagéo do cliente em atividades
-Registar a participacdo nas atividades por cliente
Ri::cr;t:;?al - Realizar as seguintes atividades: Cantar os Reis *; Encontros
100% Atividades siiiaaividades de Boccia; Carnaval; Dia Mundial da floresta; Colonia de Férias; Diaria, 2 DT
Realizar Atividades Ludico- Ludico-recreativo realiza&a a/n.® de atividades Santos populares; S. Martinho; Festa Natal; Comunh&o Pascal; | semanas antes D.T. CGO
recreativas previstas (54) até " Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia, aniversarios dos | da realizacao da (ola]0) e
12/2020 PRRE clientes, idas ao Teatro, Museu e Cinema, exposigoes e outras. atividade SRR
-Avaliar as atividades realizadas.
60% dos clientes % dos clientes que -Aplicar e monitorizar o questionario DIR
avaliarem com classificaram o CAO com -Avaliar os resultados DA
Avaliar a satisfacao dos clientes classificagao igual ou classificacdo igual ou -Definir e implementar as agdes corretivas/melhoria Anual DS Clie;":tes
superior a 3 numa superior a 3 -Evidenciar os resultados
escalade1ad
% de P.| Eficazes/ - Definir e implementar o Pl a todos os clientes
60% dos Planos N.° de Planos Individuais - Monitorizar o cumprimento dos objetivos que constam no Pl do D.T
Avaliar a eficacia dos Planos Individuais (PI) serem eficazes eficazes/ N.” Total de Planos | Cliente Semestral D.T.e COO ET
elaborados) - Analisar todos os Planos Individuais ET CoOo
Significativos
Legenda: 7
DIR - Direcgéio SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C — Contabilista Certificado

D.T. - Director Técnico
R.H. — Recursos Humanos

HACCP - Andlise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COQO- Coordenador

T.R — Tecnico de Reabilitagao

ENG. INF- Engenheiro Informatico
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Associaglo de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2023

iaiancs Periodicidade de | R°SP R
Social/Sector d eriodicidade de ' ecursos
P Eixo de intervencao Meta Indicador Atividades a desenvolver Monitorizagao ﬂf:r:ait noroRsaiics
Organizacdo
EIXO 1
Emprego, Formagédo e Qualificagcao
- [EFP.IP;
EIXO 2 Com o CLDS-4G pretende-se orientar, qualificar, capacitar e - Camara
CLDS4G ¢ | I integrar os destinatarios do projeto, para que 0s mesmos sejam Municipal;
RESENDE Intervencao familiar e parental, & I agentes ativos no seu processo de mudanca. As atividades a - Juntas de
preventiva da pobreza infantil D asE;egg:tsang n!?l::l as %ﬁggiﬁgg:ﬂgﬁ:;gﬁ realizar serao ferramentas de trabalho usadas para a coo Freguesia;
transformagao social, através do envolvimento da comunidade e MENSAL ET - Empresarios;
+ das instituicdes no combate & pobreza e exclusao social, DER - Instituigdes;
VIDA EIXO 4 garantindo-se a igualdade de oportunidades e o reforgo da coesao - Entidades
Auxilio e intervengao emergencial as Socki ederriiorial Copo
populacoes inseridas em territorios
afetados por calamidades e/ou
capacitacao e desenvolvimento
comunitarios
Legenda: ; ; 2
DIR - Direcg@o SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade C.C - Contabilista Certificado

D.T. - Director Técnico

R.H. - Recursos Humanos

COO- Coordenador

HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

T.R - Técnico de Reabilitagao

ENG. INF- Engenheiro Informatico




