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PORTAS F'RA VIDA

Associacao de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2021

o dN/

015.00

/

Resnosta Periodicidade
Sociall i ke : :
oclatlifector Objectivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Re':g.n;i:tela n:::::;zzcs)s
Organizagao Monitorizagdo z
Ggﬁzggz;esagﬁfgfg g ¥ -Solicitar orgamentos para melhorar a execugéo da empreitada CM E ::1 -
Até 12/2021 Vedacéao realizada através de concurso Bimensal D.A g
vedacéo da Estrutura - Escolbira nislicr Bobost D.A
Residencial e CAO ot g proposta
- Adjudicar a obra
Adquirir/arrendar - Consultar o mercado imobiliario
Espaco para ; - - Obter propostas . D.T DIR
funcionamento do CAO Arei2r202] Espago Adquinido/arrendada -Fazer contrapropostas Eheensal D.A D.A
Resende - Procurar parcerias para financiamento
Garantir a redlizagao -Solicitar orcamentos para a execugdo da empreitada através de B
%ﬁ]sogﬁ ;esrgggslggf: Até 12/2021 Obras Realizadas concurso Bimensal D.A cM %eiende
Melhorar infra- CAO de Resande - Escolher a melhor proposta
estruturas e - Ad]Udlcar a obra
equipamentos que :
suportam a prestagido | Realizar a cobertura do - Reunir 3 orgamentos DA DIR
de servico Picadeiro e construgéo Até 12/2021 Picadeiro Coberto - Selecionar a melhor relagéo Qualidade/Prego Semestral ’ DA
de padook - Adjudicar a obra ;
- Concluir a construgéo
-Obter aprovacgéo de candidatura PARES 3.0 DIR
Organizagio Garantir a realizagéao Solicitar orgamentos para melhorar a execugdo da empreitada 5 | B—
(Gestao) obras de construgdo de Até 12/2021 Obras Realizadas através de concurso Bimensal D.A DA g
raiz para o CAO S. Jo&o - Escolher a melhor proposta '
- Adjudicar a obra
Solicitar orcamentos DIR
s . . Analisar orcamentos ,
Adquirir viatura Ate 06/2021 Viatura adquirida Escolher a melhor opgéo Bimensal D.A D.A
Adjudicar a compra
Adquirir terrenos onde
estéo instaladas a :
Estrutura Residencial, Até 03/2021 Terrenos adquiridos - Celebrar escritura de compra Trimestral D.A BIE
CAQ Viscondessa e '
envolventes
Criar condicbes que
proporcionem a
construcao faseada
de Complexo de _
Inovacéo Social ESiRRRlcosr parcerias Estabelecer ~ parcerias com  entidades tais  como: DIR
para a apresentacéo de . : IEFP:ESTGL;UTAD;CML;ICNF CM Lamego
candidaturas ao Até 12/2021 Parcerias estabelecidas ; £ ! b ; Bimensal D.A
Elaborar candidaturas para financiamento de um complexo D.A
Portugal 2020 PR gl
Turistico para pessoas com deficiéncia
Legenda: D.A- Diretor Administrativo 1
DIR — Direccéo SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade

D.T. — Director Técnico
G.Q. — Gestor da Qualidade

EQUASS — Norma Europeia para a Qualidade dos servigos nas Respostas Sociais
HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranca Alimentar

COO- Coordenador
T.A- Técnico de Acompanhamento

T.R — Técnico de Reabilitagao
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FORTAS P AA VIDA

Associagao de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2021

Resposta

; Periodicidade
Soclag:ector Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Re':g.n?tela neR:::srzzis
Organizacéo Monitorizagdo ¥
- Analisar resultados das auditorias realizadas pela empresa Empresa de
consultora consultoria
- Ministrar formacgéo aos colaboradores diretamente ligados ao Seguranga
Manter o sistema de HACCP (Hazard Analysis Resultado da Inspegéo por | processo ; Social
and Critical Control Point ) AR 1R parte da Seguranca Social | - Disseminar os procedimentos Bimensa; 6@ Encarregada de
- Monitorizar e avaliar os resultados obtidos Servigos gerais
- Realizar auditoria interna Cozinheira
- Definir e implementar as agbes corretivas/melhoria Monitoras
- Planear a ag&o (musica, danga, representacgéo, feiras, teatros, Equipa técnica
; jantares solidarios) . Espaco fisico
Reabllzar agoes de Angariar 5000 € Valor angariado - Divulgar a agao (convites ao exterior para participacéo) Bimensal Parceiros
angariacao de fundos ; !
- Realizar a agéo Comunidade
- Avaliar a acédo
Aumentar o _
financiamento e Apresentar candidatura Elaborar Candidatura ao INR (Instituto Nacional para a
empreender novas para implementagao de Reabilitacao)
Respostas Sociais nova Resposta Social Até final 2021 Candidatura apresentada | - Obter aprovagao a candidatura
para a Organizagéo inovadora ao Nivel das
artes performativas DIR
Trimestral D.T's ae
Estabelecer parcerias Estabelecer parcerias com entidades tais como: Seguranga ' D.T's
apreender nova resposta St?t?fsl,' IEFP, Turismo de Portugal, Camara Municipal entre
social para a promogao do Ate 12/2021 Parcerias estabelecidas
descanso do cuidador . ) .
Organizagdo “Casa da Serra” Elaborar candidaturas para financiamento de uma nova
(Gestio) resposta social que promova o descanso do cuidador
80% das entidades
flg\?gl?;?g;rzs % dos clientes que
Avaliar a satisfagéo das itan Eeko. o classificaram a organizagao
entidades financiadoras g o com classificagéo igual ou
classificagéo igual ou SUBBHoF 89
superior a 3 numa p
escalade 1 a4 Entidades
- Conceber grelha de avaliagao fmangfgoras
Avaliar a satisfacdo - Disseminar o questionario G.Q
das partes - Aplicar o questionario Colaboi’adores
interessadas Avaliar a Satisfago dos j Avaliacgo da Satisfagdo | - Monitorizar o questionario Anual G.Q DIR
Colaboradores Rtz Realizada - Avaliar os resultados G.Q
- Definir e implementar as a¢des corretivas/melhoria Si nifibaﬁvos
- Evidenciar os resultados 9 DIR
G.Q.
60% dos Significativos
> . o
Avaliar a satisfagio dos avallarzm a I/o d_?s Signlfrcatlvo§ que
Significativos orgla_mzag 0 com classi |cara_m a orggnlzagao
classificagdo igual ou com classificagdo igual ou
superior a 3 numa superior a 3
escalade1a4
Legenda: D.A- Diretor Administrativo 2
DIR - Direcgéo SGQ — Sistema De Gestéo Da Qualidade

D.T. — Director Técnico
G.Q. — Gestor da Qualidade

EQUASS - Norma Europeia para a Qualidade dos servigos nas Respostas Sociais
HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador
T.A- Técnico de Acompanhamento

T.R — Técnico de Reabilitagdo




o

FORTAS FAA VIDA

Associagdo de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Doura-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2021

pesposta Periodicidade
Soclag:;ector Objetivo Geral Obijetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Ren:g.n%ela neR: ::sr::;cs)s
Organizacao Monitorizacao
: N° de visitas Organizagéo de visitas a instituicdo no sentido de divulgagéo do s
Criarg semana abetta Até 09/2021 programadas/n® de visitas | trabalho durante a ultima semana do més de novembro, como Trimestral DTS Br &
APPV : ; ; : Aol DIR
realizadas forma de assinalar o aniversario da instituic&o
- Contactar as radios
Realizar programa de N° de programas realizados | - Definir os temas dos programas : D.T
Radio % Pragramas /N® de programas previstos | - Definir participantes e as datas de realizacao Trmestral D.A
- Realizar os programas DIR
; ; DT
Garantir maior , : ; -Elaborar as noticias
visibilidade junto da | Criar folneto informativo Até 1212021 Folheto Criado -Publicar o folheto nas redes sociais Bimensal = 4
comunidade g - envia-lo a associados e familiares i Radios
—— Jornais
: o ter site off-line
Mantera?&t;igal;aocebook por falta de Site e Facebook Online | -Fazer a manutengao do site Mensal ENG. INF
Organizagdo atualizagédo
(Gestao) - Planear a conferéncia em parceria com o Municipio DIR
Realizar Conferéncia sobre Seminario/conferéncia - Escolher oradores . D.T
a temética da Deficiéncia A 51252081 realizado(a) -Promover o evento Tittiestie D.A &
-Divulgar o evento
- Fazer uma gestao cuidada e consciente dos recursos. DIR
; ; -Promover agdes de incentivo a poupanca (Dia do papel, dia da
Tﬁ‘let:il:'(z): cé';:‘:;;i::".'?e'?e';:'::ngo l(lzath;';’ 5% Custos 2020/Custos 2021 | Agua, dia da Eletricidade, Dia do gas) Quadrimestral G.Q (Eg,) 5
i . » AU, - Implementar medida de instalagéo de lampadas Led ADMIN
economizadoras
Estabelecer novas -Realizar prospe¢ao ao nivel dos centros de Reabilitagéo DT
i parcerias com Centros de 2 N° de parceiros Angariados | -Realizar prospecgéo ao nivel local (Escola de Hotelaria, Quadrimestral !
Angariar novos = : D.T. ET
parceiros Reabilitacéo e outros Continente e outros)
-Realizar prospecé&o em locais turisticos de venda para BT
Divulgar artigos para venda Até 12/2021 Artigos Divulgados divulgagao dos artigos realizados pelos clientes Quadrimestral ET
Proporcionar agdes de . - -Auscultar as necessidades formativas D.T
formacao aos 2 Acgesof:b?rggg?éo N: deoarlg(;:z?:brg:;idsctjrradas -Elaborar e Aprovar Plano Anual de Formagao Anual D.T. Todos os
colaboradores p P -Implementar as agbes colaboradores
Dotar a organizacao
de recursos -Definir critérios de eficacia da acéo de formagéo DT
humanos Avaliar a Eficacia das 70% de eficacia das % de acées de formacéo -Avaliar as agdes de formagéo tendo em conta os critérios i i
Eﬁ‘r‘:’ar:g: qualificados para a acbes de formacgéo acoes de formagao eficazes definidos Quedimosial B.1. col.gt;icr}:doosres
presta(_,'éo de -Monitorizar a eficacia das acdes de formacéo
servicos Recrutar colaboradores de Definigao de critérios de selegdo
acordo com as Publicitacao da oferta de emprego
necessidades das Rececéo dos curriculos D.A DIR
diferentes Respostas Ate 12/2021 Colaboradores recrutados Araliss 45 dlifrleilo Semestral DT DDL
Sociais Realizagdo de entrevista ’
Selecéo e integracéo de candidatos
Legenda: D.A- Diretor Administrativo 3
DIR — Direcgéo SGQ - Sistema De Gestéio Da Qualidade

D.T. — Director Técnico
G.Q. — Gestor da Qualidade

EQUASS - Norma Europeia para a Qualidade dos servigos nas Respostas Sociais
HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador
T.A- Técnico de Acompanhamento

T.R — Técnico de Reabilitacéo
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Associagdo de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2021

Respoata Periodicidade
Soma(l;:ector Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Rehsnp. Pela Recursqs
: Monltorizacao onit. necessarios
Organizagdo
- Criar critérios de avaliagéo
-Definir ponderagées dos critérios tendo em conta as fungbes
Recursos definidas D.T G.Q
Humanos Avaliar o desempenho dos colaboradores Ate12/2021 Colaboradores avaliados | -Definir tipos de avaliat;des_ (auto e hetero avaliagéo) Semestral S Todos os
-Aprovar o sistema de avaliagdo colaboradores
-Avaliar os colaboradores
-Analise e divulgacéo dos resultados
Fomentar a Faturacko i Agbes de marketing DT Entidades
Sustentabilidade da Aumentar a Faturagéo 5% 2018 a’Faturagéo de 2019 Prospecédo de mercado Trimestral DI A Técnico de
Empresa de Social ¢ Efetuar contratos ' jardinagem
de Insergdo pelo DT
Trabalho, bem como T 0 C
E::S;f:: cﬁ:n't':::']?;:;: 52 _ ' 2 N° de clientes Angariados | - Agées de marketing Semestral D.T. Técnico de
lsercao belo de trabaiho Angariar novos clientes - Prospecéo de mercado jardinagem
Trabalho - Efetuar contratos
60% Dos clientes % dos clientes que -Rever grelha de avaliagéo
Avaliar a satisfacao avaliarem com classificaram a El com -Disseminar o questionario
das partes Avaliar a satisfagdo dos classificac&o igual ou classificagéo igual ou -Aplicar o questionario D.A
interessadas clientes da El superior a 3 numa superiora 3 -Monitorizar o questionario Anual DA BT
escalade 1a4 -Avaliar os resultados
-Definir e implementar as acdes corretivas/melhoria
-Evidenciar os resultados
Dar continuidade a - Preparar toda a documentago necessaria para a elaboragéo
qualificagdo de pessoas ) Continuidade Garantida de candidatura
com deficiéncia e/ou e fetied - Cumprir todos os requisitos necessarios & aprovagaéo da
incapacidade candidatura
Elaborar candidatura para Implementar a formagéo de Cuidador Informal, (incluindo a
implementar novas areas Candidatura Elaborada mesma na area de formagéo 762. Trabalho Social e Orientagéo -
de formacéao profissional Até 02/2021 area ja certificada);
Alargar a Certificacéo a Area de Educagéo e Formag&o 811.
Hotelaria e Restauragao.
Proporcionar Estabelecer parcerias que
Formagao formacao proporcionem Ate 12/2021 Parcerias estabelecidas | Realizar prospecéo DA DIR
Profissional profissional tendo oportunidades de Estabelecer as parcerias COO D.A
em vista a integragao Incluséo. Semestral TA COO.
no mercado de Desenvolver agbes T.A
trabalho Formandos

formativas, com vista a
potenciar a sua insergdo
socioprofissional.

Ate 12/2021

Atividade Formativa em
desenvolvimento

Executar as acbes aprovadas

Monitorizar a taxa de

Monitorizar a taxa de

Controlar o n°® de clientes que integram no mercado de trabalho,

integragéo no mercado de 12/2021 integragéo no mercado de | tendo em conta o universo dos clientes que possuimos na FP
trabalho trabalho.
Estabelecer novos 12/2021 N.° de protocolos Fazer a prospecéo de mercado.
Protocolos. estabelecidos. Fazer a triagem das entidades publicas e privadas de interesse.

Efetuar o protocolo.

Legenda:
DIR — Direcgéo

D.T. — Director Técnico
G.Q. — Gestor da Qualidade

SGQ - Sistema De Gestédo Da Qualidade

EQUASS — Norma Europeia para a Qualidade dos servicos nas Respostas Sociais
HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador
T.A- Técnico de Acompanhamento

D.A- Diretor Administrativo

T.R — Técnico de Reabilitacao
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Associagao de Pais e Amigos do Cidadéo
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2021

015.00

%w@
[

Resposta Periodicidade
Soclag:ector Objetivo Geral Objetivo Especifico Meta Indicador Atividades a desenvolver de Reﬁg.nqiatela neRt?::srgzzs
Organizagdo Monitorizacao :
Fazer estudo de mercado para identificar novas areas de
Implementar e certificar novas areas de formacéo DA
Formacao i Novas areas Fazer requerimento a DGERT para acreditagao g Ccoo
(cuidadores informais, turismo e lazer, hotelaria e AtE junhioide: 2024 implementadas Apresentar dossier para certificagdo, de acordo com o0s Wersal coo DIR
restauracgdo) normativos.
Obter a certificacéo
Monitorizar os niveis D.A. Formadores
atingidos pelos formandos 12/2021 Registo dos niveis atingidos | Reformular e implementar as grelas de avaliagéo. Anual COO COO
’ b M em contexto de sala. dos formandos na formag&o | Analisar os resultados.
Avaliar a eficacia das ercontexto de sala;
formagoées et
ministradas e 5 G G
Monitorizar taxa de 12/2021 N.° de formandos que Verificar o n.° de formandos que abandonam a FP, tendo em Semestral D.A. DT,
abandono dos formandos. desistem/ N.° total de conta o universo dos formandos que existem na FP. COO COO0
formandos que frequentam
a FP.
% dos clientes que
0 , classificaram a FP com Formadores
6? % dos ihentesé classificacéo igual ou Formandos
Avaliar a satisfacdo dos C?)Vni g;es';f?caoré”;aigugl superior a 3 DIR
clientes (formandos) Tioaeso 19 CO0
ou superior a 3 numa Empresa que
Formagao escalade1a4 acolhe o
Profissional formando
60% dos formadores % do_sl formadores que Reglizar a grelha de avafiagéo. .
_ _ avaliarem a formagao classificaram a FP com Aplicar as avaliacdes aos diferentes Intervenientes.
i i 5 Avaliar a satisfagdo dos o ; lassificacdo iqual ou itori i
Avaliar as Satisfagao ¢ com classificagéo igual classificacao igua Monitorizar as avaliagbes.
das Partes Formadores ou superior a 3 numa superior a 3 Avaliar os resultados. Atiiial COO
Interessadas escalade 1a4 Reajustar e implementar intervengées formativas com vista a
envolvidas potenciar a sua inser¢do socioprofissional.
Demonstrar os resultados
60% dos clientes P :
Avaliar a satisfagdo das avaliarem a formagéo " aﬁs?f?csafg;n;egg%im
clientes (Empresa que com classificagao igual laseificscis dual ou
acolhe o formando) ou superior a 3 numa o eg;ior 53
escalade 1 a4 P
Legenda: D.A- Diretor Administrativo 5
DIR - Direcgéo SGQ - Sistema De Gestao Da Qualidade

D.T. — Director Técnico
G.Q. — Gestor da Qualidade

EQUASS — Norma Europeia para a Qualidade dos servigos nas Respostas Sociais
HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

COO- Coordenador
T.A- Tecnico de Acompanhamento

T.R — Técnico de Reabilitagéo
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Associagao de Pais e Amigos do Cidadéo
Deficiente do Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro-Sul

PLANO DE ACTIVIDADES 2021

Resposta Resp
SOCIag:ector Eixo de intervengao Meta Indicador Atividades a desenvolver P:J;?::g:?;?age Mp:':?t n::: ::srzzzs
Organizacao ;

EIXO 1
Emprego, Formacgao e Qualificagao
- IEFP.IP;
EIXO 2 Com o CLDS-4G pretende-se orientar, qualificar, capacitar e - Camara
CLDS4G E = integrar os destinatarios do projeto, para que os mesmos sejam Municipal;
RESENDE Intervenc;ao familiar e parental, Executar 95% %agbes executadas/ agentes ativos no seu procgsso cée r;]udanga, As atividades a ~FJuntas de
: ; g i 5 i realizar ser&o ferramentas de trabalho usadas para a reguesia;
preventiva da pObreza infanti B e “oxlnRiagios dainives transformagéao social, através do envolvimento da comunidade e MENSAL CEO.? - Empresérios;
+ das instituices no combate a pobreza e excluséo social, DiR - Instituicdes;
VIDA EIXO 4 garantindo-se a igualdade de oportunidades e o reforgo da coesdo - Entidades
Auxilio e intervengdo emergencial as Soeiahe tarmaridl. SRRt
populagdes inseridas em territérios
afetados por calamidades e/ou
capacitacao e desenvolvimento
comunitarios
Legenda: D.A- Diretor Administrativo &
DIR — Direcgéo SGQ - Sistema De Gestéo Da Qualidade
COO- Coordenador T.R = Técnico de Reabilitagéo

D.T. = Director Técnico
G.Q. — Gestor da Qualidade

EQUASS — Norma Europeia para a Qualidade dos servigos nas Respostas Sociais
HACCP - Analise de perigos e controlo dos pontos criticos ao nivel da Higiene e Seguranga Alimentar

T.A- Técnico de Acompanhamento




