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NORMA | - Ambito de Aplicacdo

O Lar Residencial pertence & Associacio de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente do Agrupamento de
Concelhos do Vale do Douro Sul — “Associago Portas P'ra Vida', Instituico Particular de Solidariedade
Social, com sede na Mata da Viscondessa — Serra das Meadas 5100-043 Lamego, com acordo de
cooperagao celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viseu e rege-se pelas seguintes
normas:

NORMA Il - Legislagdo Aplicavel

Este equipamento, prestador de servicos, rege-se igualmente pelo estipulado na Portaria N° 59/2015, de 2
de Margo (regulamento das condicdes de organizagdo, instalagdo e funcionamento das estruturas
residenciais para pessoas com deficiéncia).

NORMA Il - Objetivos do Regulamento

1.Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de Servicos;

3.Promover a participagdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das
respostas sociais.

NORMA IV - Conceito

O lar residencial & um estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizacio temporaria ou permanente,
de pessoas com deficiéncia que se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar-

@ Sede: PORTAS P'RA VIDA
Aldeia de S, Jodo-Serra das Meadas « 5100-043 Lamego = Tel. 254 615 190 « Fax. 254 611030 Contribuinte n.® 502749318 «

e direccao.appyi@mail.telepac.pt , www.porta spravid. ¢om




3 @% 001.00
| LA REGULAMENTO INTERNO 24-02-2010
Associngio de Pais & Amigos do Cidsdso LAR RESIDENCIAL

Deficiento do Agropamanto de Concefhos |
des Vale do Douro-Sul REV. 4

-

NORMA V - Objetivos do lar h_&
1.Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes: CW ’,;.-7
2.Promover estratégias de reforgo da autoestima pessoal e da capacidade para a organizacgao das atividades
de vida diaria;

3.Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;

4.Facilitar a integracdo dos utentes em outras estruturas, servico ou estabelecimentos mais adequados ao
projeto de vida dos residentes;

5.Implementar esta resposta perspetivada numa dimenséo de reabilitacdo abrangente e integrada, tendo em
conta as medidas de reabilitagdo desenvolvidas em outras valéncias da instituicéo;

B.Proporcionar um ambiente que permita uma vivéncia que se aproxime o mais possivel do modelo familiar
e promova o bom relacionamento entre residentes:
7.Promover a interagdo dos utentes com a familia e com a comuniidade.

NORMA VI - Regime de Frequéncia

1.A Frequéncia é feita em regime de internamento, incluindo feriados & fins-de-semana.

2.Embora permanega em funcionamento durante 12 meses por ano deverdo os ascendentes em 1° e 2°
grau, garantir condi¢cbes em meio familiar para receber o residente, pelo menos um fim-de-semana por més.
Sempre que possivel, os residentes deverdo também passar uns dias de férias e feriados com os familiares
€ ou seus representantes legais e sendo possivel assumirem o compromisso de acolher o residente nos
seguintes dias do ano: 1 de Janeiro, Domingo de Pascoa, Dia 24 e dia 25 de Dezembro.

3.0 residente ndo perde o direito & vaga sempre que se ausente por periodos prolongados por motivo de
doencga ou outros considerados justificaveis.

4 Esta ainda previsto sempre que necessario e mediante a existéncia de vagas, o acolhimento em regime
temporario em periodos reduzidos de tempo, quer durante a semana, fim-de- semana, feriados ou férias,

NORMA VII - Servicos Prestados

1.Alojamento;

2 Alimentacéo;

3.Apoio no cumprimento da higiene pessoal;

4.Apoio no desempenho de atividades de vida diaria:
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5 Tratamento de roupa;

6.Apoio no cumprimento de planos individuais de medicacgdo e no acompanhamento regular de consu :;

medicas e outros cuidados de salde;

6. Higienizagdo dos espacos;

6. Administracio da terapéutica;
7.Planeamento de consultas de especialidade;

S

8.Acompanhamento técnico a consultas médicas e outros cuidados de saude;

9.Apoio psicossocial aos residentes;

10.Pode haver lugar a servigos complementares ndo abrangidos pelos servicos assegurados desde que

solicitados e ou autorizados pelos representantes legais, tais como:

a) Deslocagbes ao cabeleireiro/barbeiro/esteticista: acompanhamento, transporte em carrinha da

Instituicéo e respetivo servigo a cobrar mediante fatura;

b) Deslocagdes a consultas e outros cuidados de satide: acompanhamento, transporte na carrinha da
Instituic&o ou bombeiros do concelho e, se for o caso, custo do servigo de salde, a cobrar mediante

tabela em anexo:

| Centro Hospitalar de Coimbra

| Destino CUSTO APPV CUSTO AMBULANCIA (ida e volta) |
(ida e volta)
Hospital de lamego 10€
Hospital de Vila Real 30€ Conforme o tabelado e a
Hospital de Viseu e de 40€ disponibilidade da corporagéo de
Abraveses servico
 Centro hospitalar do Porto 100€
100€

NORMA VIil - Atividades Desenvolvidas

1.0 Lar Residencial desenvolve atividades desportivas, de animacdo sociocultural e IGdico- recreativas,
podendo ainda disponibilizar outros servigos, tais como fisioterapia, hidroterapia, hipoterapia, cuidados de

imagem e transporte;

2.0 Lar Residencial promove e potencia a participacao dos residentes em atividades de carater ludico-

recreativo, de reabilitagdo nas vertentes motora, cognitiva, funcional e psicossocial quer em contexto

institucional (Centro de atividades Ocupacionais), quer em estruturas da comunidade (teatro, piscinas

municipais, entidades formativas, estabelecimentos de ensino e outras);
3.A participagdo em atividades fora da cidade de lamego requer autoriza¢io por parte do representante legal:

4 Algumas atividades podem ser cobradas.
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CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES [

NORMA IX - Condigbes de Admissio

1.0 Lar Residencial @ um equipamento para acolhimento de pessoas com deficiéncia que se encontram
impedidas, temporaria ou definitivamente, de residir no seu seio familiar;

2.0 Lar Residencial destina-se a pessoas com deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos;

3.0 lar residencial pode admitir temporariamente e com caracter de exce¢do, pessoas com idade inferior a
16 anos, em situagdo emergéncia, devidamente justificada, e quando se encontrem esgotadas as
possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais adequadas:

4.A admissdo sera sempre avaliada tendo em conta a adequabilidade da resposta as necessidades do

NORMA X - Critérios de Hierarquizacio e aprovagao dos
candidatos

Os criterios de prioridade na hierarquizacdo e aprovagio dos candidatos tém ponderacdo de 120 que se
distribuem da seguinte forma:

1.Auséncia ou impossibilidade da familia assegurar o seu acolhimento (15pontos);

2. Risco de Isolamento Social (10pontos);

3.Situagbes de emergéncia social (20pontos).

4.A Frequéncia de estruturas de ensino, programas e formacgdo profissional ou se encontrem
enquadrados em programas ou projetos em localidades fora da sua area de residéncia (5pontos);

9.A Frequéncia de outras respostas sociais da APPV (40pontos);

B.Cuja familia necessite de apoio em determinadas situagbes, tais como em caso de doen¢a ou de
necessidades de descanso da respetiva familia, devidamente Justificados (10pontos);

7.Oriundos do agrupamento dos concelhos do vale do Douro Sul (15pontos);
8.Familiar direto de utente da estrutura residencial (Spontos);

9.Data de inscrigio (aplica-se aquando a existéncia de candidatos com a mesma pontuagéo, tendo
prioridade o candidato inscrito primeiro);

10.Se permanecer o empate a decisdo da prioridade é da Direcdo apos relatério da equipa técnica.

Sede: PORTAS P'RA VIDA
Aldeia de 5. Jodo-Serra das Meadas « 5100-043 Lamego  Tel, 264 615 190 « Fax. 254 §11 038 = Contribuinte n® 502749318 «

semer direccan.y PpviEmalltelepac.pl | wWww. portaspravida.com



a 001.00
% REGULAMENTO INTERNO 24-02-2010
Astociagao de Pais @ Amigos do Cidadao LAR RESIDENCIAL
Deficdents do Agrupsmonto de Conoolhos REV. 4
do Vale do Dourc-Sul
"

NORMA Xi - Candidatura ]¢~1‘<

1.Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
inscrigdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaragbes
efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos (devidamente autorizada):

-Bilhete de Identidade / Cartdo do Cidadao do utente e do representante legal,

-Cartéo de Contribuinte do cliente e do representante legal,

-Cartao de Beneficiario da Seguranca Social do utente,

-Cartao de Utente dos Servigos de salide ou de subsistemas a que o utente pertencga,

-Boletim de vacinas,

-Relatério médico, comprovativo da situagéo clinica do utente (diferentes especialidades),

-Relatério social,

-Certificado escolar:

-Comprovativo dos rendimentos e das despesas do utente e do agregado familiar,
-Atestado multiusos,

-Certid&o da sentenga judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela/curatela,

2.Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em
falta;

3.0 periodo de candidatura decorre permanentemente nos dias uteis (Sh-12h/14h-16h):

4.0 Processo candidatura obedece aos seguintes procedimentos:
-Atendimento,
-Avaliagdo de admissibilidade,

-Hierarquizagéo e aprovacéo de candidatos,

NORMA XIl - Admissio

1.Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo Diretor Técnico deste estabelecimento/servigo, a
quem compete avaliar o cumprimento das condicdes de admisséo;

2 Aquando da abertura de vaga, o Diretor Técnico elabora a proposta de admissao e submete-a a decisdo
da Diregao;
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3.Da deciséo sera dado conhecimento ao candidato no prazo de 30 dias.

O/)/;ﬂ
NORMA Xl — Acolhimento dos Novos Utentes ; ;l‘—‘%;

1.0 processo de acolhimento no Lar Residencial obedece aos seguintes procedimentos:

a) Elaboragdo de uma avaliagdo de diagnostico:
b) Elaboracio do plano de acolhimento:
2.No ato de acolhimento executam-se as seguintes tarefas:
a) Recegao pelo Diretor Técnico ou, em sug subslituicao, um elemento da equipa técnica:
b) Realizacdo de visita guiada as instalagbes;
) Apresentacio da equipa de colaboradores e outras pessoas com relacao direta com o utente;
d) Divulgacdo do Regulamento Interno da resposta social e outros regulamentos da Instituigio,
e) Registo e identificagio de pertences (assinado por cliente/representante legal e Diretor Técnico ou
substituto)

NORMA XIV - Processo Individual do Utente

O Lar Residencial compromete-se a elaborar o Processo Individual de cada utente e a tratar as
informagées com confidencialidade. O Processo Individual devera conter:

a) Data de admissao;
b) Ficha de inscricdo e documentos anexos;

c) ldentificagdo do médico assistente e de especialidade:

d) Identificag@o da pessoa de referéncia a contactar em caso de necessidade;

e) ldentificagdo da situagéo clinica e social:

f) Exemplar do contrato de prestagéo de servigos;

g) Plano individual de cuidados, onde conste, designadamente, o registo de servigos prestados;

h) Plano individual de interveng&o;
) Registo de periodos de auséncia;
j) Registo de ocorréncias de situacées anémalas:

k) Ficha de avaliagdo inicial de requisitos:
[) Carta de admissibilidade e de aprovacéo,

m) Ficha de avaliagdo diagnéstica;
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0) Lista de bens do utente;

p) Cessagéo do contrato de prestagdo de servicos com indicacdo da data e motivo

q) Outros considerados relevantes: (’%&K

NORMA XV - Listas de Espera

Fa
b

1.Caso nao seja possivel proceder & admissao por inexisténcia de vagas, este fato é comunicado ao
utente;

2.0 Lar Residencial procede, anualmente, a atualizacao da lista de candidatos, contactando- se os mesmos
para averiguar se se mantém ainda interessados em ingressar nesta resposta social e se as condigées em
que foram selecionados ainda séo as mesmas, ou se sera necessarno proceder-se a uma nova avaliagao
dos requisitos;

3.Caso o utente ndo contacte a instituicdo no periodo de 2 anos, a Inscricao sera automaticamente anulada
da lista de espera;

4. Se a data do contacto o candidato ou representante legal ndo manifestar interesse na integracéo a sua

inscricdo serd anulada da lista de espera.

CAPITULO Il - SISTEMA DE COMPARTICIPACOES

NORMA XVI- Comparticipacdo Familiar

1.0 presente sistema de comparticipagées rege-se pelo disposto na Portaria n® 196-A/2015 de 1 de julho e
respetivo anexo

2.A comparticipagao familiar & efetuada no total de 12 mensalidades,

3.0 pagamento da comparticipagdo familiar & efetuado até ao dia 8 do meés seguinte, na Secretaria da
instituicdo, em horério de expediente, por nib ou transferéncia bancaria;

4.Sempre que o utente usufrua de qualquer servigo extra, 0 mesmo sera incluido na fatura do més seguinte.
5.Caso 0 pagamento seja efetuado em data posterior a estabelecida, implica o pagamento de juros de mora
de 10%. Os juros acumulam mensalmente.

6.Perante auséncias de pagamento superiores a 4 meses a Associagdo pode suspender a permanéncia do
utente ate regularizacdo da mensalidade, apos analise individual do caso,

[.As familias, que, por motivos diversos, nio possam fazer face 4 mensalidade calculada, deverdo
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apresentar a sua situacdo devidamente documentada 4 Diregéo para analise.

NORMA XVII - Tabela de Comparticipacoes

1.As comparticipagdes familiares sdo determinadas pela aplicagcdo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar:
2.De acordo com a portaria n®196-A72015 de 1 de julho, o rendimento per capita mensal é calculado de

acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
n
Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos do agregado familiar

3.A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentag@o da declaragéo de IRS,
respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagao do agregado;

a) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuar as
diigéncias que considere adequadas, pode a instituicdo convencionar um montante de
comparticipagao familiar até ao limite da comparticipagao familiar maxima,

b) A falta de entrega dos documentos, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacdo da
comparticipacao familiar maxima.

C) A prova das despesas fixas do agregado familiar € feita mediante apresentacdo dos respetivos
documentos comprovativos.

4.Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar(RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente-rendimentos empresariais e profissionais;

¢) De pensdes;

d) De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais;
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g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal-no ar
das medidas de promogéo em meio natural de vida).

5. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram-se

as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formacgao de rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria e permanente;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;

e) A comparticipagdo dos descendentes e outros familiares em ERP).

5.1.As instituigbes podem estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar,
salvaguardando que o mesmo néo seja inferior 48 RMMG. Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG
& considerado o valor real da despesa,

6.Para alem do utente da resposta social integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre
si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum;,

B.1. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a
deslocago, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de alguns dos membros do agregado familiar
e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade, formagéo
profissional ou de relagéo de trabalho que revista caracter temporario:

7.A comparticipagéo familiar maxima néo pode exceder o custo médio real do utente verificado no lar, no
ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposicoes legais, instrumentos requlamentares e
outorgados entre as entidades representativas das Instituigbes e o Ministério responsavel pela area da
segurancga Social;

7.1 O custo médio real do utente é calculado em fungéo do valor das despesas efetivamente verificadas
no ano anterior com o funcionamento do lar atualizado de acordo com o indice de inflagdo e com o numero
de utentes que frequentam a resposta socail nesse ano;

8.Quando o valor da comparticipagao familiar apurada seja inferior a 90% do rendimento do utente, a
comparticipagao familiar a aplicar é de 90% sobre os rendimentos do utente:

sera sempre enquadrada entre um valor maximo e um valor minimo definidos pelos normativos em vigor,
sendo que o valor minimo & de 75% do rendimento per capita e o valor maximo é de 90% do rendimento

Sede: PORTAS P'RA VIDA
Aldeia de S, Jodo-Serra das Meadas « 5100-043 Lamego « Tel. 264 615 1590 » Fax. 154 611 038 » Contribuinte n.® EO2T49318 »

=== direccac.appy@mailtelepac,pl , www.portaspravida.com

v




13 @ P R : 001.00
S REGULAMENTO INTERNO 24-02-2010
Associagio da Pain & Amigos do Cideddo LAR RESIDENCIAL
Dusficlente o Agrapamenio de Concelhos REV. 4
do Vaka do Douro-Sul A

9.Havera lugar a uma redugéo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de
devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos;

per capita. l/ i‘é&

10.A percentagem maxima da comparticipagdo familiar a aplicar sobre o rendimento per capita para os
utentes de lar com frequéncia de CAO é de 60% e para os utentes sem frequéncia de CAQ é de 90%:

11.As comparticipagdes familiares serdo objeto de revisdo anual, a efetuar no inicio de cada ano civil:

11.1. Por alterag&o das circunstancias que estiveram na base da definicio da comparticipacao
mensal pode haver revisdo da respetiva comparticipagdo;

12.0s casos de caréncia econdmica poder&o ser objeto de analise pela Diregdo e revista a
comparticipacao familiar,

13.As despesas com medicamentos, fraldas, produtos de higiene pessoal, servigos de estética e
cabeleireiro, cuidados médicos e de enfermagem, servigo de transporte e acompanhamento e servigos de
reabilitagdo extra Lar ndo estdo incluidos na comparticipacdo familiar,

14.As atividades de caracter extra poderdo ser cobradas;

15.Utentes n&o abrangidos por acordo de cooperagao compete a Direcdo aferir o custo diario do alojamento.

CAPITULO IV - INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XVIIl - Instalagdes

1.0 Lar Residencial est4 sediado na Mata da Viscondessa, Serra das Meadas , 5100-043 Lamego e
as suas instalagoes sao compostas por:

-Cozinha;

-Refeitdrio;

-Sala de convivio;
-Quartos;

-Instalagées sanitarias;
-Gabinetes técnicos;
-Patio exterior;
-Lavandaria
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NORMA XIX - Horarios de Funcionamento ! ,._{

O Lar Residencial funciona de forma ininterrupta, 12 meses por ano.

NORMA XX - Horario de Visitas
De acordo com o horario de funcionamento, as visitas processam-se:

- Dias de Semana: das 16,30h as 18.30h.

- Fins-de-semana e feriados: das 14h as 17h.

NORMA XXI- Saidas de utentes

1.Sempre que os representantes legais pretendam que os utentes se ausentam do lar devem informar
antecipadamente a equipa técnica a fim de se proceder a preparagao da medicago e de outros assuntos
de interesse do utente;

2.Sempre que ocorra uma saida, deve ser realizado o respetivo registo.

NORMA XXII - Nutricdo e Alimentagao

1.0 Lar Residencial assegura uma alimentagao adequada as necessidades do utente, segundo o estado
de saide e cuidados médicos prescritos, em conjugacdo e, na medida do possivel, com os habitos
alimentares anteriores & entrada para o Lar Residencial. As ementas sao afixadas semanalmente em local

visivel;
2.5&0 fomecidas as seguintes refeicdes diarias:

Pequeno-almogo — 7,30h-10h
Reforgo da manha — 10,30h
Almoco — 12h-13,30h
Reforgo da tarde — 16h
Jantar - 18,50h

Ceia — 20.30h- 21h

3.A elaboragéo das ementas é da responsabilidade da Encarregada de Servigos Gerais sendo aprovadas
pela Direcao;

4.Em caso de prescricdo médica, sdo facultadas dietas especiais;
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'5.As refeigdes para os utentes de Lar Residencial sdo servidas no refeitério do lar (exceto o reforo da W
manha se o CAO estiver em funcionamento); _~
6.Em casos excecionais, por motivos de satide, as refeicdes podem ser servidas no quarto;

7.Em todos os casos se observa o cumprimento das normas HACCP.

8.0s bens alimentares que as visitas trazem para os utentes devem ser entregues aos colaboradores de
servi
9. Para o regular funcionamento do lar & proibido aos utentes e as visitas:

a) Adquirir e trazer para o lar bebidas alcodlicas para seu uso, ou uso dos utentes;

b) Usar nas instalagbes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitério;

¢)Entregar alimentos/bebidas aos utentes sem dar conhecimento aos colaboradores de servico,

NORMA XXIIl - Procedimento Disciplinar

1.Caso se verifique o incumprimento dos deveres dos utentes, podem ser aplicados aos mesmos consoante
a gravidade da infragdo, as seguintes sangdes:

a) Repreenséao verbal;

b) Registo de Ocorréncia;

c) Suspensio de 1 a 90 dias:

d) Expulsao.
2. A aplicagdo das sancdes previstas nos pontos 3 e 4, sdo da competéncia da diregio da APPV, apos
analise de relatério da equipa técnica.

NORMA XXIV - Situagbes anomalas

1.Sempre que forem detetadas situagGes de maus tratos/negligencia ao utente por parte de algum elemento
da comunidade institucional e ou significativos, a Direcao fara cumprir os procedimentos descritos no Manual
de Prevengdo de Maus Tratos;

2.No caso de emergéncia, os colaboradores de servigo devem contactar o 112 e seguir o protocolo da
Instrugdo de trabalho Cuidado em situagéo de emergéncia

NORMA XXV - Passeios ou Deslocagoes

As saidas/passeios sao efetuados nos transportes da instituic@o, sendo obrigatoria a autorizagio dos
representantes legais para a respetiva deslocagéo caso sejam para fora da cidade.

Sede: PORTAS P'RA VIDA
Aldeia de 5. Jodo-Serra das Meadas « 5100-043 Lamego » Tel, 254 615 190 « Fax. 264 611 038 = Contribuinte n." 502749318 «

= diretoac.appyidmail.telepac.pl | www,porlaspravide. com




" @)ﬁﬁff 001.00
! A REGULAMENTO INTERNO 24-02-2010
Associagae de Pais & Amigos do Cidadlio LAR RESIDENCIAL

Dalizionte do Agrupamenio de Concalhos
do Vale do Douro-Sul REV. 4

£

NORMA XXVI - Quadro de Pessoal

O gquadro de colaboradores deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra- se afixado
em local bem visivel, contendo a indicagio do numero de recursos humanos (direcdo técnica, equipa
técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), definido de acordo com a legislacéo/normativos em vigor.

NORMA XXVII - Dire¢cdo Técnica

A Direcdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a um tecnico, nos
termos da portaria n.° 59/2015 de 2 de Margo, cujo nome se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVIII - Direitos e Deveres dos Utentes

1.Todos os clientes do Lar Residencial beneficiam de um conjunto de direitos dos quais se elencam:

a) Receber cuidados de qualidade;
b) Ser tratado com respeito e corregéo por qualquer elemento da Instituicdo;

€) Ver salvaguardada a sua seguranga na frequéncia da Instituicio e respeitada a sua integridade fisica
& crengas religiosas, valores e ideologias;

d) Serpronta e imediatamente assistido em caso de acidente ou doenga subita ocorrido enquanto estiver
sob a responsabilidade da Associagio Portas Pra Vida:

e) Ver respeitada a confidencialidade dos elementos contantes do seu processo individual;

f) Participar de acordo com as suas capacidades no processo de planeamento, desenvolvimento e
avaliacdo da sua valéncia;

@) Ser ouvido ou seu representante legal, pela equipa técnica e ou Direcdo conforme as circunstancias
0 exijam;

h) Receber apoio da comunidade institucional no sentido de o ajudar a vencer e ultrapassar eventuais
problemas e dificuldades;

i) A colaboragdo e interesse por todos os aspetos da sua vida por parte da familia ou representante
legal,

) A ter colaboradores assiduos, pontuais e atualizados cientifica e pedagogicamente e com
preocupacgoes evidentes quanto a todos os aspetos formativos:

k) Participar em iniciativas que promovam a sua formagéo e ocupacéo de tempos livres:

= entar as ativida
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justificado; W
m) A ter refeicbes definidas para a valencia que frequenta adequadas as suas especificidades: 2

n) A administragdo atempada e cuidada da medicacéio que esteja prescrita; ) Q\K
0) Ter seguro de acidentes pessoais: %

p) Utilizar as instalagbes a si destinadas e outras com a devida e previa autorizacao;
q) Ter instalagdes limpas e acolhedoras.
2.Todos os utentes do Lar Residencial tém o dever de:

a) Cumprir as regras definidas para a valéncia (caso este dever nao seja cumprido séo aplicadas as
sangbes previstas em regulamento);

b) Tratar com respeito e correcéio qualquer elemento da comunidade institucional, ndo utilizar
linguagem ofensiva, nem comportamentos que possam colocar em risco a integridade fisica e moral
dos restantes elementos da comunidade institucional:

c) Participar, conforme as suas possibilidades, no desenvolvimento de programas tendentes 4 sua
valoriza¢do pessoal, social, ocupacional e outros;

d) Seguir as orientagdes da equipa técnica e demais colaboradores relativos ao seu processo de
ensino-aprendizagem e comportamento:

e) Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horérios e das tarefas que |he forem
atribuidas:

f) Respeitar a propriedade dos bens de todos os elementos da comunidade institucional;

g) Ser cuidadoso na preservacao das instalagées, do material didatico, mobiliario e outros bens da
institui¢ao;

h) Ser cuidadoso na preservagéo das instalagcoes, do material didatico, mobiliario e outros bens da
instituicio,

i) Participar nas atividades da Instituicao,

j) Nao permanecer junto dos portdes, nem nos espacos que Ihe estejam vedados;

k) Contribuir para o normal funcienamento das atividades:

) Entregar a um funcionario qualquer objeto encontrado no recinto;

m) Comunicar a presencga, na Instituigdo, de qualquer elemento estranhg;

n) Utilizar os recipientes proprios para deitar o lixo;

0) Nao trazer alimentos e objetos nfo autorizados pela Diregdo Técnica.

Sede: PORTAS P'RA VIDA
Aldeia de 5. Jodo-Serra das Meadas « 5100-043 Lamego « Tel. 264 615 150 « Fax. 254 611038 « Contribuinte n.* 502748318 «
=== direccac.a ail felepac.pt , www.portaspravida.com



] 18 @// 001.00
[r— REGULAMENTO INTERNO 24-02-2010
Assotiagio de Pals o Amigos do Cldadae LAR RESIDENCIAL
Dasficiome da Agrupamseno de Concethos REV. 4
diy Vake do Douro-Sul

1.Constituem direitos dos Representantes legais dos utentes do Lar Residencial

a)

b)

c)

d)
e)

NORMA XXIX - Direitos e Deveres dos representantes legais

Participar em determinadas atividades ou eventos,

Ser informado da evolugdo e possiveis ocorréncias que envolvam os representados e cooperar com
a equipa técnica no processo de integracéo e reabilitagdo dos utentes por si representados:

Participar na realizagéo do Plano de Desenvolvimento Individual do seu representado;

Consultar e solicitar a revis&o do Plano de desenvolvimento Individual do utente por si representado;
Solicitar informagéo, no sentido de se adotarem estratégias mais funcionais no relacionamento que
mantém com o seu representado.

2.Constituem deveres dos Representantes legais dos clientes do Lar Residencial

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Cooperar com a Dire¢éo ou com a Equipa Tecnica em atividades para as quais a sua presenga
seja solicitada;

Justificar as auséncias dos seus representados;

Pagar atempadamente as mensalidades, conforme estipulado no contrato;

Tratar com respeito os utentes, colaboradores e elementos da direcao;

Preservar o patriménio da instituicdo;

Assumir os deveres dos seus representados:

Avisar atempadamente a Diregad técnica relativamente a assuntos inerentes ao seu representado,
nomeadamente auséncias, informacées clinicas, alteracoes relativas a transporte, entre outras:

Em caso de auséncia o representante do utente deve comunicar por escrito a identificacdo da pessoa
que o pode substituir.

NORMA XXX ~ Direitos e Deveres da Entidade Gestora do
Estabelecimento/Servigo

1.5ao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

a)

Esperar o respeito, lealdade e relacionamento correto por parte dos utentes e seus
representantes;

Sede: PORTAS P'RA VIDA
Aldeia de S. Jodo-Serra das Meadas « §100-043 Lamego = Tel. 254 616 190 « Fax. 254 611 038 = Gontribuinte n.® 02749318 «

direccao appvi@mail telepac.pt |, www. porfaspravida.com



19 W ) 001.00
1! SN REGULAMENTO INTERNO 24-02-2010
Assoclagio de Pais © Amigos do Cidadho LAR RESIDENCIAL
B o Valo o Douro g REV.4

b) Exigiro cumprimani:o_ do regulamento da valéncia;

A
c) Receber nas datas previstas as comparticipagdes mensais e, ou outros pagamentos devidos. 0 ( E

2.5a0 deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo: NALA
a) Contribuir para a qualidade de vida e o bem-estar dos utentes; = g@
b) Respeitar os utentes;

c) Organizar atividades que vao de encontro aos interesses, desejos e necessidades dos utentes:

d) Celebrar contratos de seguro de acidentes pessoais para os utentes;

e) Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

f) Assegurar a confidencialidade dos seus dados pessoais;

g) Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da valéncia:

h) Possuir livro e sistema de reclamagdes.

NORMA XXXl - Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes

1.Dinheiro e/ou objetos de valor séo guardados em local seguro, elaborando-se relacio exaustiva, assinada
pelo cliente/representante legal e representante da instituigdo, entregando cépia ao utente/representante
legal. A instituic&o ndo se responsabiliza pelo extravio ou furto de quaisquer bens ou valores que ndo sejam
colocados a sua guarda;

2.Em caso de falecimento os bens e valores que se encontrem na posse do cliente, serdo discriminados
em lista a elaborar que sera assinada por representante da instituicio e entregue aos Servigos
Administrativos. Da referida lista sera informado o representante legal que podera levantar no prazo de 60

dias, findo o qual reverterdo para a instituigéo.

NORMA XXXIl - Contrato

1.Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a entidade gestora do
estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de servicos;

2.E entregue um exemplar ao utente ou representante legal e arquivado outro no respetivo processo
individual,

3. Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes
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NORMA XXXIll - Interrupgdo da Prestagédo de Servigos por facto ndo
imputavel ao Prestador

[

1.Ausencia injustificada do utente; )"\

2 Tipo de delito e Frequéncia;
3.Nao adequabilidade da resposta as necessidades do utente.

NORMA XXXIV - Interrupcdo da Prestacédo de Servigos por Iniciativa
do Utente

Sempre que o utente se ausente do lar, por motivo de doenga ou outros devidamente justificaveis.

NORMA XXXV - Cessacdo da prestagdo de servigos

A cessagdo do contrato pode ocorrer nas seguintes situagdes:
a) Falecimento do utente;

b) Resolugéo por iniciativa de qualquer das partes, sendo esta feita em documento escrito, com o
minimo de 30 dias de antecedéncia;

c) Falta de pagamento da comparticipagéo familiar, durante trés meses, ndo devidamente justificado.

NORMA XXXVI - Reclamacdes

Os termos da legislacio em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamagées, que podera
ser solicitado no Lar Residencial e Residéncias Autonomas, sempre que desejado. Possui ainda um
sistema interno de reclamagbes, de acordo com o estipulado na Instrucdo de Trabalho 006-
TRATAMENTO DE RECLAMAGOES, inerente ao Sistema de Gestéo da Qualidade implementado.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXVII - Alteragoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das
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estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e contratualizar com os clientes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteragées ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do contrato

a que a estes assiste.

Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a  entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXVIII - Integragédo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do estabelecimento
/servico, tendo em conta a legislagao/normativos em vigor sobre a matéria,

NORMA XXXIX - Disposicées Complementares

1.0s candidatos nao deverao necessitar de cuidados médicos e de enfermagem permanentes;
2.Em caso de candidato cujo comportamento coloque em risco a integridade dos residentes e

colaboradores reserva-se o direito de admissao;
3.0s utentes devem frequentar outra resposta complementar a estrutura residencial;
4.Casos omissos serdo resolvidos pela Diregéo da instituigéo.

NORMA XL - Entrada em Vigor

1.Com a aprovagdo do presente regulamento revoga-se qualquer outro documento interno anterior que

verse as matérias aqui tratadas.

2.0 presente regulamento entra em vigor apas aprovagao em:
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